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1. Resumen ejecutivo

1.1 Identificacion

a. Nombre de la Organizacion
b. RUT de la Organizacién

c. Tipo de Organizacién

d. Origen

e. Personalidad Juridica

f. Domicilio de la sede principal

f. Domicilio otras sedes

g. Representante legal
h. Sitio web de la organizacion

i. Responsable FECU Social

1.2 Informacion de la organizacion

a. Presidente del Directorio
b. Ejecutivo Principal

c. Misién

d. Visién

e. Areas de trabajo

f. Publico objetivo / Usuarios

g. Nimero de trabajadores
h. Nimero de voluntarios

j. Emite certificados con beneficios
tributarios
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Corporacién
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Avenida Comandante San Martin 150, Arica, Arica y Parinacota
Domingo Faustino Sarmiento 1070, Rancagua, O'Higgins

Ana Maria Luisa Jouanne Langlois. RUT: 7.051.159-2.
www.corporacionesperanza.cl

Mario Valdés, Gerente de Administracién y Finanzas,
mvaldes@corporacionesperanza.cl, +56 2 2362 4601

Ana Maria Luisa Jouanne Langlois. RUN: 7.051.159-2
Ana Maria Luisa Jouanne Langlois. RUN: 7.051.159-2

Ofrecer rehabilitacion, cuidado y reinsercion gratuita de personas de
escasos recursos afectas por, expuestas a, 0 con consumo problematico
de drogas, asi como también a prevenir el consumo de drogas entre nifios,
jévenes y adultos, e incidir en politicas publicas tendientes a disminuir la
demanda de la droga y a incorporar éste como uno de los problemas mas
importantes de la agenda publica y privada, que requiere una solucion
intersectorial.

Hicimos nuestra la visidn de la Madre Teresa de Calcuta quien, en su visita
a Chile en 1982, dijo: “No hay que dejarse agobiar por las realidades que
nos superan. Con un problema que resolvamos habra un problema menos
para la sociedad”.

Otras: La corporacion tendra por objeto la prevencion del consumo de
drogas licitas e ilicitas y todo aquello que contribuya a la reduccion de la
demanda de ellas. Asimismo, tendrd por objeto el cuidado, la
rehabilitacién, capacitacion, desarrollo, inclusién y reintegracion familiar,
social y/o laboral de personas afectas por, expuestas a, 0 con consumo o
dependencia de drogas, especialmente aquellas personas que viven en
condiciones de pobreza, vulnerabilidad, marginalidad y/o discapacidad
(cuando es’ta es derivada del consumo y dependencia de sustancias
psicoactivas). Prevencion del consumo y promocion de un estilo de vida
saludable en colegios, instituciones sociales y empresas. Ademas,
buscamos hacer un llamado frente a la problematica de la droga y sus
consecuencias promoviendo nuevas politicas publicas.

Personas en situacién de vulnerabilidad con adiccién a las drogas y al
alcohol.

Jornada completa: 89
Permanentes: 1. Transitorios: 50.

Ley de donaciones 21.440

Donaciones con Fines Sociales 19.885
Rentas municipales e impuesto a la renta
Ley de Discapacidad 21.015




a. Ingresos Operacionales (MS$)

a.1 Privados (MS)

a.2 Publicos (MS)

Donaciones
Proyectos

Aportes y cuotas
sociales

Venta de bienes 'y
servicios

Otros
Subvenciones
Proyectos

Venta de bienes y
servicios

b. Aportes extraordinarios (M$)

c. Patrimonio total al cierre del ejercicio

(M$)

d. Superavit (déficit) del ejercicio (M$)

e. Identificacion de las tres principales

fuentes de ingreso

f. Nimero total de usuarios directos

g. Indicador principal de gestién y su

resultado

2.152.528
1.012.408
313.178

702.082

940.346

72.138

Estado (Senda y Subsidios Mun.)
34,77% Donaciones 46,17% Eventos
19,06%

270

Indicador: Porcentaje de usuarios
que alcanzan un nivel de logro
terapéutico medio o alto después
de tres meses de tratamiento, de
acuerdo con la metodologia e
indicadores definidos por SENDA
para los programas de tratamiento.
Resultado: En San Joaquin se
obtuvo un 40% en PAl y 60% en PR;
en San José de Arica un 45% en PAI
y 71% en PR; en Santa Maria de
Rancagua un 38%.

1.654.464
712.497
202.093

646.828

891.907

(222.862)

Estado (Senda y Subsidios Mun.)
34,77% Donaciones 46,17% Eventos
19,06%

270

Indicador: Porcentaje de Reduccion
en el Consumo de Drogas a través
de la evaluacion del logro
terapéutico medio o alto después
de 3 meses de usuarios en los
centros de rehabilitacion.
Resultado: En San Joaquin, fue del
40% en PAl'y 60% en PR; en San
José de Arica, 45% en PAly 71% en
PR; en Santa Maria de Rancagua.




2. Informacion general y de contexto

2.1 Carta del maximo responsable de la organizacion

Hace 30 afios, en numerosas poblaciones de la zona sur de Santiago, el impacto de la llegada de la pasta base se hacia
patente: jovenes atrapados, al punto de algunos suicidarse ante la desesperacion de no conseguir otra dosis. El efecto
del consumo duraba 15 segundos. Luego, angustia, mucha angustia y un futuro que podia ser el hospital, la carcel o
morir.

Sus familias, sus padres, buscaban ayuda tocando puertas para conseguir un lugar donde poder rehabilitarles. Nuestra
respuesta fue La Esperanza, La Casa de Acogida La Esperanza, hoy Corporacién, en un sencillo lugar arrendado en una
esquina de Avenida Departamental. Jaime Orpis no sabia nada de drogas ni de rehabilitacién pero tuvo claro que se
trataba de las personas mas vulnerables, menos apreciadas y de las que pocos querian hacerse cargo. Y asi,
consciente de un grave problema que se nos venia encima y que habia que enfrentar, fundé y lideré La Esperanza hasta
el 2009 en que renuncié para que la institucion pudiera recibir fondos publicos, lo que era incompatible siendo él
parlamentario.

Inspirada en la parabola del Hijo Prédigo y con esa mezcla entre lo espiritual y lo concreto de la Madre Teresa de
Calcuta —que en su visita a Chile invité a hacerse cargo de resolver problemas concretos—, La Esperanza partié con
cinco jévenes que fuimos a buscar a las calles, mas un grupo de profesionales que sabian de esta tarea y unos cuantos
empresarios que se dieron cuenta de la urgencia de respaldar esta iniciativa.

La oportunidad de volver a empezar

Ya van 3 décadas. Mas de 11.500 hombres y mujeres con consumo severo de alcohol y otras drogas han cruzado las
puertas de La Esperanza en busca de una oportunidad. Hoy los recibimos en tres centros: San José de Arica, San
Joaquin en Santiago y Santa Maria en Rancagua para mujeres, cuyo consumo va en aumento a nivel nacional y la oferta
especifica para ellas llega apenas al 1% de quienes lo necesitan.

Los tratamientos en La Esperanza son gratuitos, intensivos, residenciales o ambulatorios y una oferta hoy cercana a las
250 cupos. Un tema preocupante es que ha ido aumentando el porcentaje de personas con patologias psiquiatricas
asociadas ademas de tener una alta vulnerabilidad biopsicosocial. Esto nos lleva a valorar ain mas el convenio
establecido con la unidad de Trauma de la Universidad Catdlica para asesoria en evaluacion de casos que presentan
trauma relacional complejo.

Desde el 2017, nuestra preocupacion se ha concentrado también en los mas desvalidos en la cadena de la droga, los
nifos que nacen con sindrome de abstinencia y diversas alteraciones sensoneuromotoras por haber consumido droga
durante su gestacién, debido a la dependencia de su mama. “Naciste Tu" es un modelo de tratamiento ideado en La
Esperanza para atender a ese lactante desde los primeros 7 dias de vida. Con la anuencia de los Tribunales de Familia,
él y su madre reciben tratamiento intensivo residencial durante 18 meses y luego un acompafiamiento en su
reinsercién con el objetivo de que ese nifio tenga mayores oportunidades de desarrollarse en la vida, lejos de la droga y

con el cuidado de su mama.

Naciste Tu no recibe aportes del Estado y durante el 2025, una vez mas pudimos financiarlo gracias a instituciones
donantes y a privados. Desde hace 6 afios hemos planteado a la Subsecretaria de la Nifiez la urgencia de escalar este
programa a politica publica, mas cuando desde el Ministerio de Salud calculan que el nimero de recién nacidos
detectados en estas condiciones ha aumentado en 218% en los ultimos 4 afios. Si no lo hace el Estado, deberemos
seguir desafiandonos para lograr abrir una oportunidad de lactantes en la Regidn Metropolitana. Siempre que
contemos con la generosidad de nuevos aportantes.

Con la droga en la mochila

Nuestro desafio frente a la droga ha sido siempre desde la demanda, no desde la oferta o el narcotrafico. Como
rehabilitar pero también como prevenir el consumo, desde la primera etapa escolar. El mismo afio de la fundacién de La
Esperanza, en 1995, Jaime Orpis presentd por primera vez en el Congreso la iniciativa de una ley de prevencién
obligatoria en todos los colegios. No fue respaldada por el Ejecutivo y se perdid, igual que en los otros muchos
intentos. Qué distinto hubiese sido la realidad de la droga en Chile si en esa época las autoridades hubiesen entendido




la gravedad del problema que se estaba gestando. Hoy y desde hace varios afios nuestros escolares entre 8° basico y
IV medio son los mayores consumidores de cocaina, marihuana, pasta base y medicamentos sin receta médica de toda
América. SENDA tiene programas de prevencion que ofrece a los colegios, pero a nuestro juicio son absolutamente
insuficientes; la prevencion del consumo debiera ser una tematica obligatoria, prioritaria, con énfasis en los primeros
afios. Lo concreto es que lo que se estd haciendo no esta resultando.

Alertas que no se escucharon desde el Estado

Rehabilitacién, prevencion y politicas publicas son los tres objetivos de La Esperanza. Es por eso el esfuerzo que
hemos hecho ante las distintas administraciones a lo largo de estos 30 afios en lo que se refiere a enfrentar el aumento
del consumo.

El panorama de la droga se mueve relativamente rdpido. Y una de los aspectos que define a La Esperanza, desde su rol
de incidencia en politicas publicas, ha sido anticiparnos, levantar las alertas, intentar la reaccion de las autoridades a
tiempo. Pero sin éxito inmediato. No por falta de gestiones sino porque el impacto de la droga es de esas tematicas
que avanzan silenciosas pero que una vez instalado su efecto destructivo en los barrios, en los colegios, en las
empresas y en las familias, no logra cohesionar ni generar una capacidad organizativa en quienes son sus victimas
para reclamar con fuerza la atencién del Estado y la sociedad en su conjunto y generar una respuesta contundente y
eficaz.

En eso estamos, salvo al mirar la otra cara de esta moneda. Si comparamos con lo que fue en los inicios de La
Esperanza hace 31 afios, si hay una diferencia: el narcotrafico se entiende hoy como uno de los problemas urgentes de
atender, tanto en las encuestas de opinién como en las prioridades de seguridad del Ejecutivo, muy ligado a la violencia
generada por bandas internacionales. Eso es hoy, ya tarde porque pudo atajarse antes. La situacion obedece al mismo
patrén que el consumo: nos auto catalogamos como pais de transito de la droga a Europa, no se escucharon a tiempo
las alertas de lo que comenzaba a pasar en nuestras poblaciones ni hubo planes de intervencion y hoy en distintas
comunas del pais, hay barrios, hay familias, hay nifios y jovenes dominados y “capturados” por el poder o por la
atraccion de los carteles y bandas de traficantes.

Una nueva Institucionalidad

Como en el dltimo tiempo, en el 2025 hemos insistido en que la oferta y demanda de drogas quimicas esta cambiando
el panorama, agravando los efectos del consumo y dificultando la rehabilitacién. Creemos que en el escenario actual
urge plantear un cambio de fondo y asi se lo hicimos saber a los candidatos presidenciales y al Presidente electo: Chile
requiere una institucionalidad distinta, suprapartidaria, independiente de los ciclos politicos, coordinada entre los
responsables de la seguridad, empoderada para generar y liderar una estrategia intersectorial a 20 afios que tenga
como objetivo macro desinstalar la normalizacién y la cultura del consumo. Sera nuestro desafio en los préximos afios.

Ana Maria Luisa Jouanne Langlois
Directora Ejecutiva

2.2 Estructura de gobierno

Durante el afio 2025, el Directorio de la Corporacién La Esperanza continué desempefiando un rol clave en la
conduccidn estratégica, el fortalecimiento de la gobernanza y la supervision del quehacer institucional. Este érgano
estuvo integrado por seis miembros: presidenta, vicepresidente, tesorero, secretario y dos directores.

En el transcurso del afio, el Directorio sostuvo reuniones periodicas orientadas al seguimiento de la gestién
institucional, el analisis de los avances de los distintos programas, la revision del estado financiero de la corporacién y
la definicién de lineamientos estratégicos para fortalecer el cumplimiento de la misién institucional. Asimismo, velé por
el adecuado uso de los recursos, la transparencia en la toma de decisiones y el cumplimiento de las obligaciones
legales y administrativas de la organizacion.

De acuerdo con los estatutos de la Corporacion, los integrantes del Directorio son elegidos por la Asamblea de Socios
mediante un proceso eleccionario que se realiza cada dos afos. Este mecanismo garantiza la participacién de los




socios en la gobernanza institucional y permite la reeleccion de sus integrantes, favoreciendo la continuidad de Ila
gestion y el desarrollo de los proyectos institucionales.

DIRECTORIO

Nombre y RUN Cargo

ANA MARIA LUISA JOUANNE LANGLOIS 7.051.159-2 PRESIDENTA
DOMINGO CRUZAT AMUNATEGUI 6.989.304-K VICE - PRESIDENTE
SANTIAGO ORPIS JOUANNE 16.213.437-K SECRETARIO

IVAN FERNANDO GARCIA-HUIDOBRO SCROGGIE 4.773.715-K TESORERO

PAULA PATRICIA PHILLIPS MATURANA 7.193.318-0 Ter DIRECTOR
MIGUEL ALBERTO ALLAMAND ZAVALA 5.002.525-K 2do DIRECTOR

2.3 Estructura operacional

Estructura organizacional, cargos y responsabilidades

La Corporacién La Esperanza cuenta con una estructura organizacional orientada a asegurar la conduccién estratégica,
la gestion administrativa y financiera, la supervision clinica y la adecuada ejecucion de sus programas de tratamiento,
prevencion y reinsercion social.

La conduccioén institucional esta encabezada por la Direccién Ejecutiva, responsable de liderar la estrategia de la
organizacion, representar a la Corporacion ante organismos publicos y privados, supervisar el cumplimiento de la
mision institucional y promover alianzas que favorezcan su sostenibilidad y proyeccion.

La estructura ejecutiva se complementa con areas especializadas en administracion, procesos, sostenibilidad,
tratamiento, gestion clinica, recursos humanos, contabilidad, prevencién y comunicaciones. Asimismo, cada centro de
tratamiento cuenta con una direccion responsable de coordinar su funcionamiento, supervisar a los equipos y asegurar
la correcta implementacién de los programas.

Las principales personas que ejercieron cargos de responsabilidad durante 2025 fueron:

Ana Maria Luisa Jouanne Langlois — Directora Ejecutiva

Responsable de la conduccién estratégica de la Corporacion, su representacion institucional y la supervision general de
las distintas areas y centros. Lidera la vinculacién con autoridades, organismos publicos, empresas, donantes y
organizaciones de la sociedad civil, ademas de ejercer como principal vocera en materias de prevencion, tratamiento y
politicas publicas sobre drogas.

Mario Valdés — Gerente de Administracion y Procesos

Responsable de coordinar la gestion administrativa de la institucidn, optimizar los procesos internos y apoyar el
adecuado funcionamiento de las distintas dreas. Supervisa procedimientos administrativos, requerimientos
institucionales y mecanismos de coordinacién entre la oficina central y los centros de tratamiento.

Victoria Concha — Gerenta de Recursos, Sostenibilidad y Marketing

Lidera la estrategia de captacion de recursos, sostenibilidad financiera y posicionamiento institucional. Gestiona
vinculos con donantes, empresas y aliados estratégicos, ademas de coordinar acciones de marketing y visibilidad
destinadas a fortalecer la proyeccién de la Corporacion.

Daniel Diaz - Gerente de Desarrollo y Operaciones del Area de Tratamiento

Responsable de supervisar el funcionamiento operativo de los programas de rehabilitacion, tratamiento y reinsercién.
Coordina a los centros, monitorea el cumplimiento de metas y estandares técnicos, y promueve mejoras en la gestion y




calidad de las intervenciones.

Pamela Souyris — Jefa del Area Clinica y Directora del Centro San Joaquin

Supervisa los lineamientos clinicos de la Corporacion y la correcta implementacién del modelo de tratamiento.
Ademas, dirige la gestidn del Centro San Joaquin, coordinando a los equipos multidisciplinarios y velando por la
continuidad, calidad y pertinencia de los procesos terapéuticos.

Raul Morales - Jefe de Contabilidad
Responsable de la gestion contable y financiera, la elaboracién de registros e informes, el control presupuestario y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y normativas de la institucion.

Sylvia Santana - Jefa de Recursos Humanos

Gestiona los procesos relacionados con contratacion, administracion de personal, bienestar laboral, cumplimiento de la
normativa vigente y desarrollo organizacional. Asimismo, promueve condiciones de trabajo adecuadas y un clima
laboral coherente con los valores institucionales.

Karen Fernandez - Directora del Centro Santa Maria de Rancagua

Responsable de la gestion operativa, clinica y administrativa del centro. Supervisa los programas dirigidos a mujeres,
incluido el programa Naciste TU, coordina a los equipos profesionales y vela por el cumplimiento de los objetivos
terapéuticos y estandares institucionales.

Carmen Gloria Gonzalez - Directora del Centro San José de Arica

Lidera la gestion del centro y supervisa la ejecucién de los programas residenciales y ambulatorios desarrollados en la
region. Coordina a los equipos, monitorea los procesos terapéuticos y fortalece la articulacion con redes publicas y
comunitarias del territorio.

Marcela Rodriguez - Responsable del Area de Prevencion

Disefia, coordina y ejecuta programas preventivos en establecimientos educacionales, empresas, organizaciones y
comunidades. También supervisa el desarrollo de contenidos, plataformas digitales y proyectos destinados a fortalecer
factores protectores y reducir riesgos asociados al consumo de alcohol y otras drogas.

Macarena Fernandez - Jefa de Prensa
Responsable de la relacion con medios de comunicacion, la coordinacion de entrevistas y vocerias, y la difusién publica
de las actividades, posiciones institucionales y contenidos vinculados al quehacer de la Corporacion.

Claudio Rivero — Responsable de Comunicaciones

Coordina la estrategia de comunicacién digital, la produccién de contenidos institucionales y la gestién de plataformas
informativas. Su labor busca fortalecer la presencia publica de la Corporacién, difundir sus programas y acercar su
trabajo a usuarios, familias, comunidades y actores estratégicos.

2.4 Valores y/o Principios

El quehacer de la Corporacién La Esperanza se sustenta en un conjunto de valores y principios que orientan la toma de
decisiones, la intervencién con las personas usuarias y la relacién con las comunidades y organizaciones con las que
trabaja. Estos lineamientos constituyen la base ética e institucional sobre la cual se desarrollan sus programas de
prevencion, tratamiento y reinsercion social.

Dignidad de la persona: Reconocer el valor inherente de cada persona, promoviendo un trato respetuoso, libre de
estigmatizacidn y centrado en sus capacidades y potencial de recuperacion.




Compromiso con la recuperacion: Entender la rehabilitacién como un proceso posible, promoviendo la abstinencia, el
desarrollo personal y la reconstruccion de proyectos de vida mediante intervenciones integrales y sostenidas en el
tiempo.

Solidaridad y servicio: Desarrollar una labor orientada al bien comun, especialmente hacia personas y familias que
enfrentan situaciones de vulnerabilidad social, favoreciendo el acceso equitativo a oportunidades de tratamiento y
apoyo.

Responsabilidad y transparencia: Administrar los recursos institucionales con criterios de probidad, eficiencia y
rendicion de cuentas, fortaleciendo la confianza de usuarios, colaboradores, organismos publicos, donantes y la
comunidad.

Trabajo interdisciplinario y colaborativo: Promover la integracién de distintas disciplinas y la articulacion con redes
publicas, privadas y comunitarias, entendiendo que la recuperacidn requiere respuestas coordinadas e integrales.

Innovacion y mejora continua: Incorporar evidencia, metodologias y herramientas que permitan fortalecer
permanentemente la calidad de las intervenciones, adaptandose a los nuevos desafios asociados al consumo
problematico de alcohol y otras drogas.

Respeto por los derechos humanos: Garantizar intervenciones que resguarden la autonomia, la igualdad de
oportunidades, la no discriminacién y el ejercicio pleno de los derechos de las personas atendidas, incorporando
enfoques de género, inclusion y pertinencia territorial cuando corresponda.

2.5 Principales actividades y proyectos

a. Actividades

a) Actividades

La Corporacién La Esperanza desarrolla su labor a través de tres lineas principales de accién: tratamiento y
rehabilitacién, prevencion del consumo de alcohol y otras drogas, y reinsercion social y socio ocupacional. Estas areas
se complementan entre si y responden a una comprension integral del consumo problematico, entendido como un
fendmeno que afecta no solo a la persona, sino también a su entorno familiar, comunitario y social.

Tratamiento y rehabilitacion

La principal linea de trabajo de la Corporacién corresponde al desarrollo de programas gratuitos de tratamiento para
personas adultas con consumo problematico severo de alcohol y otras drogas, especialmente aquellas que enfrentan
condiciones de vulnerabilidad social, exclusion, precariedad econémica o debilitamiento de sus redes de apoyo.

La atencion se realiza mediante modalidades residenciales y ambulatorias, de acuerdo con las necesidades, nivel de
complejidad y condiciones personales de cada usuario. Los programas residenciales ofrecen un entorno protegido,
estructurado y de alta contencion terapéutica, mientras que las modalidades ambulatorias permiten compatibilizar el
tratamiento con la vida familiar, laboral o educativa.

El proceso terapéutico incorpora evaluacion clinica, acompafiamiento psicoldgico y social, intervencion familiar,
atencién psiquiatrica, terapia ocupacional, prevencion de recaidas y actividades grupales y comunitarias. Cada usuario
cuenta con un Plan de Tratamiento Individual, elaborado a partir de sus necesidades, recursos y objetivos de
recuperacion.




La intervencidén se organiza en etapas de acogida, tratamiento intensivo y reinsercién o seguimiento. Durante la etapa
inicial se realiza la evaluacién integral, se fortalece la motivacién al cambio y se establecen los principales objetivos
terapéuticos. Posteriormente, se desarrollan intervenciones orientadas a la abstinencia, la regulacion emocional, la
recuperacion de vinculos, la adquisicion de habilidades para la vida y la preparacion para la reintegracion social.

Esta linea de trabajo se ejecuta principalmente en los centros San Joaquin, en la Region Metropolitana; San José, en
Arica; y Santa Maria, en Rancagua. Cada centro dispone de equipos multidisciplinarios conformados por profesionales
y técnicos de las areas de salud, psicologia, trabajo social, terapia ocupacional, rehabilitacion y acompafamiento
socioeducativo.

Programa especializado Naciste Tu

Dentro del area de tratamiento, la Corporacién desarrolla el programa Naciste Td, dirigido a mujeres embarazadas o
madres con consumo problematico de sustancias y a sus hijos e hijas expuestos durante la gestacién.

El programa busca favorecer la recuperacion de la madre, disminuir los efectos asociados a la exposicidn prenatal a
sustancias y fortalecer el vinculo materno-infantil. Para ello, incorpora intervenciones clinicas, psicolégicas, sociales y
de estimulacién temprana, ademas de acompafiamiento en competencias parentales, apego seguro, cuidado infantil y
reinsercion familiar y social.

La atencidn se desarrolla en modalidad residencial en el Centro Santa Maria de Rancagua, permitiendo que las madres
realicen su tratamiento junto a sus hijos e hijas en un entorno protegido. El programa contempla una fase intensiva y un
periodo de seguimiento prolongado, con el propésito de sostener los avances terapéuticos y prevenir nuevas
situaciones de vulneracion o separacién familiar.

Prevencion del consumo de alcohol y otras drogas

La segunda gran linea de trabajo corresponde a la prevencion, mediante acciones dirigidas a comunidades educativas,
empresas, organizaciones sociales y espacios comunitarios.

Estas intervenciones buscan reducir factores de riesgo, fortalecer factores protectores y entregar herramientas que
permitan abordar de manera temprana el consumo de sustancias. Las actividades se disefian de acuerdo con las
caracteristicas de cada grupo e incluyen talleres, charlas, capacitaciones, diagndsticos preventivos, campafias
comunicacionales, elaboracién de material educativo y acompafiamiento técnico.

En el ambito educacional, la Corporacién trabaja con estudiantes, docentes, asistentes de la educacion, equipos
directivos y familias. Los contenidos abordan tematicas como prevencidn temprana, salud mental, factores de riesgo y
proteccidn, habilidades parentales, convivencia escolar, uso de sustancias, autocuidado y fortalecimiento de vinculos
significativos.

En empresas y organizaciones, las intervenciones se orientan a promover ambientes laborales saludables, prevenir
conductas de riesgo, capacitar a equipos y entregar orientaciones para la deteccién temprana y derivacién de casos.

Durante 2025, el area de prevencion también fortalecié el uso de herramientas digitales mediante plataformas como
FIRA y Conecta Bienestar. Estas iniciativas permitieron distribuir contenidos audiovisuales, guias y recursos
preventivos, ampliando la cobertura hacia establecimientos y comunidades ubicadas en distintos territorios del pais.

Reinsercién social y socio ocupacional

La reinsercién constituye una dimension transversal del tratamiento y tiene como propdsito facilitar la recuperacion de
la autonomia, la participacion social y la reconstruccidn de un proyecto de vida sostenible.




Las actividades de esta drea incluyen talleres socio ocupacionales, preparacion para el empleo, alfabetizacién digital,
formacién en oficios, fortalecimiento de habilidades laborales y acompafiamiento en procesos de busqueda e insercién
laboral. También se trabaja en la recuperacion de rutinas, responsabilidades, vinculos familiares y participacion
comunitaria.

La Corporacion utiliza estrategias de empleo con apoyo, especialmente con personas que presentan discapacidad o
dificultades asociadas a trayectorias prolongadas de consumo. Esta metodologia permite acompafiar progresivamente
a los usuarios, fortalecer sus competencias y facilitar su incorporacion a espacios laborales adecuados a sus
capacidades y necesidades.

La reinsercion también considera la continuidad educativa, la vinculacién con redes sociales y comunitarias, el acceso
a beneficios y servicios publicos, y el fortalecimiento de factores protectores que contribuyan a prevenir recaidas.

Incidencia publica y sensibilizacion

Junto con la intervencion directa, la Corporacién desarrolla actividades de incidencia y sensibilizaciéon publica
orientadas a visibilizar la problematica del consumo de drogas, promover respuestas integrales y contribuir al
fortalecimiento de las politicas publicas.

Esta labor incluye la participacion en mesas de trabajo, encuentros con autoridades, seminarios, entrevistas en medios
de comunicacién y elaboraciéon de contenidos informativos. A través de estas acciones, la institucion aporta su
experiencia acumulada en tratamiento, prevencion y reinsercion, posicionando las necesidades de las personas con
consumo problematico y promoviendo una mirada basada en la dignidad, los derechos y la recuperacion.

Gestion de proyectos y alianzas

La Corporacion complementa sus programas permanentes mediante la formulacién y ejecucion de proyectos
financiados por organismos publicos, empresas, fundaciones y fondos concursables.

Estos proyectos permiten incorporar talleres, equipamiento, mejoras de infraestructura, actividades artisticas,
formacién en oficios y herramientas tecnoldgicas. Asimismo, facilitan la creacién de alianzas con establecimientos
educacionales, empresas, municipios, servicios de salud y organizaciones de la sociedad civil.

La articulacién con actores externos es fundamental para ampliar la cobertura, fortalecer la sostenibilidad institucional
y ofrecer respuestas mas completas a las necesidades de los usuarios, sus familias y las comunidades.

b. Proyectos de la organizacién (publico o privado)

NOMBRE DEL PROYECTO Conecta Bienestar

Monto total del proyecto SM 19.500

Patrocinador/financista Fondo Santander

Publico Objetivo / Usuarios Estudiantes, docentes, apoderados y comunidades educativas de 4
establecimientos de Pedro Aguirre Cerda

Objetivos del proyecto Fortalecer la prevencion del consumo de alcohol y otras drogas mediante
una plataforma digital y actividades educativas.

Numero de usuarios directos 1040 Familias
alcanzados




Actividades realizadas

Resultados obtenidos

Lugar geografico de ejecucion

¢Concluido al cierre del
ejercicio?

NOMBRE DEL PROYECTO
Monto total del proyecto $M
Patrocinador/financista
Publico Objetivo / Usuarios

Objetivos del proyecto

Numero de usuarios directos
alcanzados

Actividades realizadas

Resultados obtenidos
Lugar geografico de ejecucion

¢Concluido al cierre del
ejercicio?

NOMBRE DEL PROYECTO

Monto total del proyecto SM
Patrocinador/financista
Publico Objetivo / Usuarios

Objetivos del proyecto

Numero de usuarios directos
alcanzados

Actividades realizadas
Resultados obtenidos
Lugar geografico de ejecucion

¢Concluido al cierre del
ejercicio?

NOMBRE DEL PROYECTO

Monto total del proyecto SM

Patrocinador/financista
Publico Objetivo / Usuarios

Objetivos del proyecto

Numero de usuarios directos
alcanzados

Desarrollo e implementacion de plataforma digital, produccion de
contenidos preventivos, actividades en establecimientos educacionales y
acompafiamiento técnico.

Plataforma implementada y proyecto ejecutado conforme a lo planificado,
ampliando el acceso a contenidos preventivos.

Pedro Aguirre Cerda, La Cisterna, Region Metropolitana

Si

ExpresArte: Reconocer, expresar y sanar desde el arte
10.000

Gobierno Regional Metropolitano — Fondo Comunidad Activa
Usuarios del Centro San Joaquin

Fortalecer la salud mental y el proceso terapéutico mediante talleres de arte
terapia y actividades culturales.

60 usuarios

Implementacion de talleres de arte terapia y programacion de salidas
culturales como complemento del tratamiento.

Proyecto en ejecucidn, con actividades desarrolladas segin cronograma.

Espacios que cuidan: equipamiento para la inclusién y el bienestar de
mujeres en rehabilitacion

11.942
Gobierno Regional de O'Higgins
Usuarias del Centro Santa Maria

Mejorar las condiciones de habitabilidad y bienestar mediante el
equipamiento de dormitorios y cocina del centro.

Usuarias del Centro Santa Maria

Adquisicion e instalacion de equipamiento para dormitorios y cocina.

Proyecto en ejecucién con avance conforme a planificacion.

Ruta de Inclusién Laboral y Alfabetizacion Digital para Personas con
Discapacidad Psicosocial en Rehabilitacién

23.983
SENADIS — FONAPI 2
Personas en rehabilitacion con credencial de discapacidad

Fortalecer competencias digitales y laborales para favorecer procesos de
inclusion socio ocupacional.

Usuarios y usuarias con credencial de discapacidad en tratamiento




Actividades realizadas Talleres de alfabetizacion digital, capacitacion en oficios y actividades de

apresto laboral.

Resultados obtenidos Proyecto en ejecucidn, fortaleciendo habilidades para la empleabilidad e

inclusion social.
Lugar geografico de ejecucion

¢Concluido al cierre del
ejercicio?

2.6 Identificacion e involucramiento con Grupos de interés

Grupo de interés Forma de relacionamiento

Personas usuarias y sus familias

Servicio Nacional para la Prevencién y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y
Alcohol (SENDA)

Servicios de Salud, CESFAM, hospitales y
COSAM

Poder Judicial, Tribunales de Tratamiento
de Drogas y Tribunales de Familia

Ministerio de Salud y otros organismos
publicos

Gobiernos Regionales, municipios y

servicios publicos

Empresas y organizaciones privadas

Establecimientos educacionales e
instituciones de educacion superior

Donantes, fundaciones y organismos
financiadores

Organizaciones de la sociedad civil y redes
comunitarias

Equipo de trabajadores y voluntarios

Medios de comunicaciéon y comunidad en
general

Atencion terapéutica, acompafiamiento psicosocial, intervencion
familiar, seguimiento post tratamiento, actividades de reinsercion
y evaluacién permanente de la calidad de la atencion.

Convenios de colaboracién, financiamiento de programas de
tratamiento, supervisién técnica, monitoreo de indicadores y
rendicidn de cuentas.

Derivacién de usuarios, coordinacion clinica, continuidad de
cuidados, trabajo en red y participacion en mesas técnicas.

Derivacion de usuarios, coordinacion de procesos terapéuticos,
seguimiento de casos e intercambio de informacién conforme a
la normativa vigente.

Coordinacion para el desarrollo de politicas publicas,
cumplimiento de normativas, participacion en instancias técnicas
y ejecucion de proyectos financiados.

Ejecucion de proyectos, fondos concursables, articulacion
territorial y desarrollo de iniciativas comunitarias.

Desarrollo de programas preventivos, alianzas estratégicas,
donaciones, responsabilidad social empresarial y apoyo a
procesos de inclusion laboral.

Implementacion de programas preventivos, capacitaciones,
charlas, asesorias técnicas y desarrollo de plataformas
educativas.

Presentacion y ejecucién de proyectos, rendicion de recursos,
seguimiento de resultados y generacion de alianzas para la
sostenibilidad institucional.

Trabajo colaborativo, derivaciones, coordinacion territorial y
desarrollo de iniciativas conjuntas de prevencion, rehabilitacion e
inclusion social.

Gestidn de personas, capacitaciéon, comunicacion interna,
promocidn del bienestar laboral y participacién en el desarrollo
institucional.

Difusién de informacion institucional, campafias de prevencion,
participacion en espacios de opinién publica y promocién de la
sensibilizacién sobre el consumo problematico de alcohol y otras
drogas.

2.7 Practicas relacionadas con la evaluacion y medicidn de la satisfaccion de los usuarios

La Corporacion La Esperanza desarrolla procesos permanentes de evaluacion y seguimiento orientados a monitorear

tanto la calidad de las intervenciones como la experiencia de las personas usuarias durante su participacion en los
12




programas de tratamiento. Estas acciones forman parte del sistema de mejora continua de la institucion y permiten
identificar fortalezas, oportunidades de mejora y aspectos relevantes para la toma de decisiones clinicas y de gestion.

La evaluacion de los procesos terapéuticos incorpora instrumentos clinicos estandarizados utilizados durante las
distintas etapas del tratamiento, entre los que se encuentran MILLON, F-SIL, URICA, MOCA, IVADEC y TOP. Estas
herramientas permiten medir variables asociadas al funcionamiento psicosocial, motivacion al cambio, desempefio
cognitivo, evolucién terapéutica y cumplimiento de objetivos individuales, entregando informacién objetiva para la
planificacién y ajuste de las intervenciones.

Complementariamente, los equipos profesionales recogen informacién cualitativa mediante entrevistas clinicas,
reuniones de seguimiento, espacios de retroalimentacion con usuarios y familias, ademas de observaciones realizadas
durante el desarrollo del proceso terapéutico. Estos mecanismos permiten conocer la percepcion de las personas
respecto de la atencioén recibida, la relacion con los equipos, las condiciones de los programas y los avances
experimentados durante su proceso de recuperacion.

Durante el afio 2025, los resultados obtenidos evidenciaron una valoracién positiva de la atencién entregada por los
equipos profesionales, destacdandose especialmente el acompafiamiento terapéutico, el trato respetuoso y la
contencion brindada durante el proceso de rehabilitacion. Asimismo, la informacion recopilada permitié identificar
oportunidades de mejora relacionadas con el fortalecimiento de la adherencia al tratamiento, el acompafiamiento en
las etapas de reinsercion y la incorporacidon de nuevas estrategias para favorecer la continuidad de los procesos
terapéuticos.

Los antecedentes derivados de estas evaluaciones son analizados periddicamente por los equipos técnicos y
directivos, constituyendo un insumo relevante para la actualizacion de procedimientos, el fortalecimiento del modelo de
intervencion y la mejora continua de la calidad de las prestaciones entregadas por la Corporacion.

2.8 Participacion en redes y coordinacion con otros actores

La Corporacién La Esperanza mantiene una activa coordinaciéon con organismos publicos, instituciones académicas y
organizaciones de la sociedad civil vinculadas a los ambitos de la salud mental, las adicciones, la inclusién social y la
prevencion del consumo de alcohol y otras drogas. Estas instancias de articulacion permiten fortalecer la continuidad
de los procesos de atencidén, compartir experiencias, promover buenas prdcticas y contribuir al desarrollo de
respuestas integrales frente a una problematica de alta complejidad.

En el ambito del tratamiento, la Corporacién trabaja coordinadamente con la red publica de salud, especialmente con
SENDA, Servicios de Salud, hospitales, CESFAM, COSAM vy otros dispositivos especializados, facilitando procesos de
derivacién, continuidad terapéutica, seguimiento de usuarios y articulacién de redes de apoyo. Asimismo, participa en
espacios técnicos y de coordinacién impulsados por organismos publicos para el fortalecimiento de la oferta de
tratamiento y rehabilitacién.

En materia de prevencion, durante el afio 2025 se desarrollaron acciones conjuntas con establecimientos

educacionales, universidades, municipios y organizaciones comunitarias, promoviendo iniciativas de prevencién

temprana, fortalecimiento de factores protectores y educaciéon sobre consumo de alcohol y otras drogas. Estas
alianzas permitieron ampliar la cobertura territorial de las intervenciones y adaptar las estrategias preventivas a las
necesidades de cada comunidad.

La Corporacion también fortalecié su trabajo colaborativo con fundaciones, empresas y entidades privadas en el
desarrollo de proyectos financiados mediante fondos concursables, incorporando iniciativas orientadas a la promocién
de la salud mental, la alfabetizacién digital, la inclusion laboral y el fortalecimiento de procesos de rehabilitacion e
integracion social.




Adicionalmente, la institucién mantiene vinculos con universidades y centros de formacién superior mediante
actividades de colaboracién técnica, practicas profesionales, seminarios y espacios de intercambio de conocimientos,
contribuyendo a la formacion de futuros profesionales y a la difusion de experiencias en materia de prevencién,
tratamiento e intervencién social.

La participacidn en estas redes constituye un componente estratégico del quehacer institucional, ya que favorece la
coordinacion intersectorial, fortalece la capacidad de respuesta frente a las necesidades de las personas usuarias y
contribuye al desarrollo de politicas e iniciativas orientadas a mejorar la prevencién, el tratamiento y la inclusién social
de personas con consumo problematico de alcohol y otras drogas.

2.9 Reclamos o Incidentes

Durante el ejercicio 2025 no se registraron reclamos, denuncias ni incidentes de caracter relevante que afectaran el
funcionamiento, la continuidad de los servicios o el prestigio institucional de la Corporacién La Esperanza.

La organizacion dispone de procedimientos internos para la recepcidn, gestion y resolucion de situaciones que puedan
afectar la calidad de la atencién, el adecuado funcionamiento de los programas o el cumplimiento de la normativa
vigente. Estos procedimientos contemplan el andlisis de cada situacion por parte de las jefaturas correspondientes, la
adopcién de medidas correctivas cuando resulte pertinente y el seguimiento de los casos hasta su resolucion.

Asimismo, la Corporacién cuenta con protocolos internos de actuacién para abordar materias relacionadas con la
proteccién de las personas usuarias, la convivencia institucional, la prevencion del acoso laboral, sexual y la violencia
en el trabajo, en conformidad con la normativa vigente, favoreciendo una respuesta oportuna y el resguardo de los
derechos de todas las personas vinculadas a la institucion.

En consecuencia, durante el periodo informado no fue necesario activar procedimientos extraordinarios derivados de
reclamos o incidentes de caracter institucional.

2.10 Practicas de gestion ambiental

Si bien la misién institucional de la Corporacién La Esperanza se centra en la rehabilitacién, la prevencion y la
reinsercién social de personas con consumo problematico de alcohol y otras drogas, durante el afio 2025 la
organizacion continud incorporando practicas orientadas al uso responsable de los recursos y al cuidado del entorno
en sus distintos centros y espacios de trabajo.

Entre las principales acciones desarrolladas destacan la digitalizacidon progresiva de procesos administrativos y de
gestion, favoreciendo la reduccion del uso de papel mediante el intercambio electrénico de documentos, la utilizacién

de plataformas digitales para la difusiéon de contenidos preventivos y la implementacién de herramientas tecnoldgicas

que disminuyen la necesidad de material impreso.

Asimismo, en los centros de tratamiento se promovieron practicas de consumo responsable de agua y energia, el uso
eficiente de insumos y la adecuada disposicién de residuos generados durante las actividades cotidianas. Estas
acciones son reforzadas mediante orientaciones internas dirigidas a trabajadores y usuarios, fomentando habitos de
cuidado ambiental y corresponsabilidad en el uso de los recursos disponibles.

En el marco de algunos proyectos financiados durante el periodo, las mejoras de infraestructura y equipamiento
privilegiaron criterios de durabilidad y optimizacién de los espacios, contribuyendo a una utilizacion mas eficiente de
los recursos institucionales y al mejoramiento de las condiciones de habitabilidad de los centros.




Si bien la Corporacion no cuenta actualmente con un sistema formal de medicién de indicadores ambientales ni con
certificaciones especificas en esta materia, mantiene el compromiso de incorporar progresivamente criterios de

sostenibilidad en sus procesos de gestion, promoviendo practicas compatibles con el cuidado del medio ambiente y el
uso eficiente de los recursos disponibles.




3. Informacion de desempeio

3.1 Objetivos e indicadores de gestion

OBJETIVO GENERAL

Objetivo general

Disminuir la demanda de
alcohol y otras drogas
mediante un enfoque
integral basado en la
rehabilitacion, la
prevenciény la
incidencia en politicas
publicas, promoviendo
procesos de
recuperacion, inclusion
social y fortalecimiento
de factores protectores
en personasy
comunidades.

Indicador principal de
gestion

Porcentaje de usuarios
que alcanzan un nivel de
logro terapéutico medio
0 alto después de tres
meses de tratamiento,
de acuerdo con la
metodologia e
indicadores definidos
por SENDA para los
programas de
tratamiento.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Implementar programas
de prevencién del
consumo de alcohol y
otras drogas en
establecimientos
educacionales,
organizaciones y
comunidades,
fortaleciendo factores
protectores y
promoviendo estilos de
vida saludables.

Contribuir al
fortalecimiento de las
politicas publicas
relacionadas con la
prevencion, tratamiento
y rehabilitacion del
consumo problematico
de alcohol y otras
drogas.

Participacion de
beneficiarios en
actividades preventivas
desarrolladas por la
Corporacion.

Participacion en
instancias técnicas,
espacios de articulacion
y presencia publica en
materias relacionadas
con drogas y salud
mental.

Lograr que al menos el
65% de las personas
usuarias de los
programas gratuitos
alcancen un logro
terapéutico medio o alto
luego de tres meses de
intervencion.

Incrementar en un 20%
la participacion en
actividades preventivas.

Mantener participacion
activa en espacios de
incidencia y fortalecer la
presencia institucional
en la discusioén publica.

Resultado

Los resultados variaron segun
centro y modalidad de tratamiento.
En San Joaquin se obtuvo un 40%
en PAly 60% en PR; en San José de
Arica un 45% en PAly 71% en PR; en
Santa Maria de Rancagua un 38%
en PAly 46% en PR; mientras que el
programa Naciste Tu alcanzé un
40%. Si bien la meta institucional no
fue alcanzada de manera global, los
resultados reflejan la complejidad
de la poblacion atendida 'y
evidencian la necesidad de
fortalecer las estrategias de
adherencia y continuidad
terapéutica.

Durante 2025 las acciones
preventivas alcanzaron 3.721
beneficiarios directos, incluyendo
estudiantes, docentes, asistentes
de la educacion, apoderados y
adultos pertenecientes a
organizaciones y empresas.
Ademas, se ejecutaron 14
iniciativas preventivas,
fortaleciendo la cobertura territorial
y el desarrollo de plataformas
digitales como FIRA y Conecta
Bienestar.

Durante 2025 la Corporacion
participd en mesas técnicas,
reuniones con organismos publicos,
actividades académicas y espacios
de difusién, ademas de mantener
presencia en medios de
comunicacion y desarrollar
contenidos especializados que
contribuyeron a posicionar la
prevencion y la rehabilitaciéon como
prioridades de salud publica.




Favorecer la inclusion
socio ocupacional de
personas mayores de 18
afnos en proceso de
rehabilitacion,
especialmente aquellas
gue presentan
discapacidad derivada
del consumo
problematico de
sustancias.

Porcentaje de
beneficiarios insertados
laboralmente respecto
del total de usuarios que
finalizaron la etapa
intensiva y desarrollaron
competencias socio
laborales.

El porcentaje de insercion laboral
alcanzd un 35%, resultado que
evidencia los desafios asociados al
acceso al empleo de personas en
proceso de rehabilitacion. Durante
el periodo se fortalecieron
estrategias de alfabetizacion digital,
capacitacion en oficios y empleo
con apoyo, ademas de adjudicarse
un proyecto FONAPI-SENADIS
destinado a potenciar esta linea de
trabajo durante 2026.

3.2 Indicadores financieros

CUADRO DE INDICADORES FINANCIEROS

a. Ingresos Operacionales (en M$)

- Con restricciones

- Sin restricciones

TOTAL DE INGRESOS OPERACIONALES

b. Origen de los ingresos operacionales:

Ingresos provenientes del extranjero

x100

Total de ingresos operacionales

c. Otros indicadores relevantes:

Donaciones acogidas a beneficio tributario(i)

Total de ingresos operacionales

Gastos de direccion y administracion(ii)

x100

Total costos operacionales

Remuneracion principales ejecutivos(iji}xl
Total remuneraciones

00

x100

2.152.528 1.654.464

2.152.528 1.654.464

12.66 % 12.42 %

No contamos conla No contamos con la
informacion informacion

sistematizada sistematizada




FECU SOCIAL

4. Estados Financieros

4.1 Estado de situacion financiera (Balance General)
31 de diciembre de 2024y 2025

ACTIVOS m 2025 M$ 2024 MS J| PASIVOS Y PATRIMONIO m 2025 M$ | 2024 MS$

Circulante Corto plazo

4.11.1 Efectivo y efectivo equivalente 77.699 125.656 = 4.21.1 Obligacién con bancos e 45.152 43.354

instituci fi :
4.11.2 Inversiones temporales 756.572 942.292 MSHCiones financieras

4.21.2 Cuentas por Pagar
4.11.3 Cuentas por cobrar (neto)
4.21.2.1 Proveedores 15.903 14.375
4.11.3.1 Donaciones por recibir
4.21.2.2 Por pagar a personas y

4.11.3.2 Subvenciones por recibir aniidkEdEs EhsEEths

4.11.3.3 Cuotas sociales por cobrar 4.21.2.3 Varios acreedores 142.388 334.399

4.11.3.4 Por cobrar a personas y 356.790 287.440 451 3 Fondos recibidos para proyectos

entidades relacionadas
4.21.4 Otros pasivos

4.11.3.5 Varios deudores 199.524 154.890
4.21.4.1 Impuesto a la Renta por Pagar

4.11.4 Otros activos circulantes .
4.21.4.2 Retenciones 48.358 46.635

4.11.4.1 Bxistencias 4.21.4.3 Provisiones

sl R Al U S 4.21.4.4 Ingresos percibidos por

4.11.4.3 Gastos pagados por adelantado

anticipado 4.21.4.5 Otros

4.11.4.4 Otros 4.21.0 Total Pasivo a Corto Plazo m 438.763

4.11.5 Activos circulantes con

4.11.0 Total Activo Circulante L Pl

4.22.1 Obligaciones con bancos e 252.182 451.607
instituciones financieras

Activo Fijo 4.22.2 Fondos recibidos para proyectos

4.12.1 Terrenos 118.163 118.163  4.22.3 Acreedores a largo plazo
4.12.2 Construcciones 1.013.614 1.013.614 4.22.3.1 Préstamos de terceros

4.12.3 Muebles y utiles 4.22.3.2 Por pagar a personas y

entidades relacionadas
4.12.4 Vehiculos

4.22.4 Provisi
4.12.5 Otros activos fijos rovisiones 102.966 67.584

s 4.22.5 Otros pasivos a largo plazo
4.12.6 (-) Depreciacién acumulada (1.013.61 (1.013.61

4.22.0 Total Pasivo a Largo Plazo mm
4.12.7 Activos fijos con restricciones

4.12.8 Activos fijos reservados (neto) 4.20.0 TOTAL PASIVOS 606.949 CLY ALY
4.12.0 Total Activo Fijo Neto mm
P RITe

4.31.1 Sin restricciones (libre 940.346 891.907
disponibilidad)

Otros Activos

4.13.1 Inversiones financieras
4.31.2 Reservado para fines

4.13.2 Otros activos con restricciones especificos

4.13.3 Otros activos reservados 30.623 216.238 4.31.3 Restringido

4.13.0 Total Otros Activos mm 4.31.0 TOTAL PATRIMONIO 940.346  891.907

4.30.0 TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 1.547.29 | 1.849.86

5 1
4.10.0 TOTAL ACTIVOS 1.547.29 | 1.849.86

S 1

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.
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4.2 Estado de Actividades

1 de enero al 31 de diciembre de 2025y 2024

Ingresos Operacionales
Privados
4.40.1.1 Donaciones 1.012.408 712.497
4.40.1.2 Proyectos 313.178 202.093
4.40.1.3 Aportes y cuotas sociales
4.40.1.4 Venta de bienes y servicios
4.40.1.5 Otros
Estatales
4.40.1.6 Subvenciones
4.40.1.7 Proyectos
4.40.1.8 Venta de bienes y servicios 702.082 646.828

4.40.1.9 Otros

4.40.0 Total Ingresos Operacionales m 1.654.464

Gastos Operacionales

4.50.1 Costo de remuneraciones 1.565.854 1.491.601
4.50.2 Gastos de actividades operacionales 251.123 206.539
4.50.3 Gastos de direccion y administracion 263.360 241.472
4.50.4 Depreciacion

4.50.5 Castigo de incobrables

4.50.6 Costo directo venta de bienes y servicios

4.50.7 Otros costos de proyectos especificos

4.50.7 Otros costos operacionales

4.50.0 Total Costos Operacionales 2.080.337 1.944.992
4.60.0 Superavit (Déficit) Operacional 72.191 (290.528)

Ingresos No Operacionales
4.71.1 Renta de inversiones

4.71.2 Ganancia en venta de activos
4.71.3 Indemnizacién seguros

4.71.4 Otros ingresos no operacionales 39.885 32.215

4.71.0 Total Ingresos No Operacionales 74.590 m

Egresos No Operacionales

4.72.1 Gastos financieros 40.637 51.820
4.72.2 Pérdida en venta de activos

4.72.3 Pérdida por siniestros

4.72.4 Otros gastos no operacionales 34.006 9.555

4.72.0 Total Egresos No Operacionales 74.643 61.375
4.70.0 Superavit (Déficit) No Operacional (53) 67.666

4.80.1 SUPERAVIT / (DEFICIT) ANTES DE IMPUESTOS Y PARTIDAS 72.138 (222.862)
4.80.2 Impuesto a la renta

4.80.3 Aportes extraordinarios

4.80.0 SUPERAVIT / (DEFICIT) DEL EJERCICIO 72.138 (222.862)

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.
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4.3 Estado de Flujos de Efectivo

1 de enero al 31 de diciembre de 2025y 2024

Flujo de efectivo proveniente de actividades operacionales

4.91.1 Donaciones recibidas 1.012.408 712.497
4.91.2 Ingresos por proyectos y subvenciones 313.178 230.558
4.91.3 Aportes y cuotas sociales

4.91.4 Otros ingresos recibidos 826.942 711.409
4.91.5 Aportes extraordinarios

4.91.6 Sueldos y honorarios pagados (menos) (1.565.854) (1.491.601)
4.91.7 Pago a proveedores (menos) (306.440) (474.157)
4.91.8 Impuestos pagados (menos) (18.521) (77.429)

4.91.9 Otros desembolsos operacionales (menos)

4.91.0 Flujo Neto Operacional 261.713 (388.723)

Flujo de efectivo proveniente de actividades de inversion
4.92.1 Venta de activos fijos
4.92.2 Compra de activos fijos (menos) (7.300)
4.92.3 Inversiones de largo plazo (menos)
4.92.4 Compra / venta de valores negociables (neto) (279.649) 228.378
4.92.5 Intereses recibidos 34.705 96.826
4.92.6 Otros flujos de inversion

omoruoNeodmenen Geaw
Flujo de efectivo proveniente de actividades de financiamiento
4.93.1 Préstamos recibidos
4.93.2 Pago de préstamos (menos) (16.789) (15.281)
4.93.3 Gastos financieros (menos) (40.637) (51.820)

4.93.4 Otros flujos de financiamiento

4.93.0 Flujo Neto de Financiamiento (57.426) (67.101)
4.94.0 VARIACION NETA DEL EFECTIVO (CYX:-LY)) (130.620)

4.94.1 Saldo inicial de efectivo y efectivo equivalente 256.276

4.94.2 SALDO FINAL DE EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE 77.699 m

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.
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4.4 Estado de Movimientos Patrimoniales

1 de enero al 31 de diciembre

Patrimonio de | Reservado para | Patrimonio PATRIMONIO
libre fines restringido M$§ TOTAL M$
disponibilidad | especificos M$

M$

EJERCICIO 2024

4.101 Patrimonio al 01.01.2024 1.140.942 1.140.942
4.101.1 Reservas establecidas

4.101.2 Reservas liberadas

4.101.3 Nuevas restricciones /

4.101.4 Superévit / (déficit) del (222.862) (222.862)
4.101.5 Otros movimientos (26.173) (26.173)
4.100 Patrimonio al 31.12.2024 891.907 891.907
EJERCICIO 2025

4.201.1 Reservas establecidas

4.201.2 Reservas liberadas

4.201.3 Nuevas restricciones /

4.201.4 Superavit / (déficit) del 72.138 72.138

4.201.5 Otros movimientos (23.699) (23.699)

4.200 Patrimonio al 31.12.2025 940.346 -- 940.346

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.

4.5 Notas Explicativas a los Estados Financieros

1. Criterios de Contabilidad

a. Periodo contable

Corresponde al periodo del 01 de enero del afio 2025 al 31 de diciembre del afio 2025

b. Reconocimiento de ingresos

Se reconocen los ingresos percibidos y/o devengados

c. Activo fijo

Se contabilizan a su valor histérico ajustados

d. Existencias
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No hay existencias al 31-12-2025

e. Valorizacion de inversiones

Fondos mutuos valorizados al valor de mercado al 31-12-25

f. Reconocimiento de pasivos y provisiones

Se reconocen pasivos y provisiones efectivas y devengadas

g. Arrendamientos

Se contabilizan arrendamientos a valor contrato

h. Reconocimiento de intereses

Se reconocen intereses pagados y/o adeudados (devengados)

i. Clasificacion de gastos

Los gastos se clasifican en Operacionales (Costos directos de operacién y de Administracién y ventas), y no
operacionales (financieros y otros)

. Cambios Contables

No siendo un cambio contable, si es un cambio de presentacion. Hasta FECU del afio 2024, en créditos Bancarios de
corto y largo plazo se informaba el valor total de las cuotas y, en el otros activos los intereses anticipados de aquellas
cuotas

Este afio en el pasivo bancario se informa el saldo de capital de dicho concepto (descontando los intereses
anticipados)

3. Efectivo y efectivo equivalente

Caja por M$ 99
Bancos por M$ 77.599

4. Inversiones temporales

Fondos Mutuos Larrain Vial por M$ 756.752

5. Cuentas por cobrar

Senda por M$ 160.320 totalmente cancelados entre enero y febrero 2026

6. Saldos y transacciones con personas y entidades relacionadas

a) Cuentas por cobrar

RUT Nombre/ Razon Relacion Saldo M$ Origen del saldo | Vencimiento
social

76.613.280-4 La Esperanza Spa Filial 272.645 Varios 31-12-2026
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76.124.157-5 Centro Oriente Ltda  Filial 84.145 Varios 31-12-2026
TOTAL 356.790
Corto Plazo

Largo Plazo

TOTAL 356.790

7. Activo fijo

Saldo inicial = Adiciones CETERVE Saldo final
M$ M$ M$

Terrenos 118.163 118.163
Construcciones 1.013.614 1.013.614
Muebles y utiles 0 0

Vehiculos 0 7.300 7.300

Otros activos fijos

Total activo fijo bruto 1.131.777 7.300 - 1.139.077

Depreciacion acumulada 1.013.614 1.013.614

Activos restringidos y reservados
(neto)

Activos fijos de libre 7.300
disponibilidad

8. Obligaciones con bancos e instituciones financieras

Cuotas corto plazo crédito con garantia hipotecaria de largo plazo ~ M$ 45.152
Cuotas largo plazo crédito con garantia hipotecaria MS$ 252.181

9. Cuentas por pagar

No existen acreedores significativos

10. Provisiones

Provision vacaciones MS$ 15.287

11. Impuesto a la renta

No hay impuesto por pérdidas tributarias acumuladas

12. Patrimonio

a) Patrimonio inicial

MS$ 25.848

b) Patrimonio reservado

Considerando que existen activos que, en la perspectiva de largo plazo, resultan imprescindibles para el normal desarrollo de las
actividades de la organizacion, esta porcién del patrimonio se puede utilizar exclusivamente para dichos fines. La composicién de los
activos reservados se resume a continuacion:

23
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____m

Activos circulantes 0
Activos fijos (detalle en nota 10) 0

Otros activos reservados 0

Total patrimonio reservado

c) Patrimonio restringido

Conforme se sefiala en el Estado de Movimiento Patrimonial, existen restricciones que impiden el uso de determinados activos para
fines distintos a los dispuestos en su origen, segin se resumen a continuacion:

. __m

Activos circulantes

Activos fijos (detalle en nota 10)

Otros activos restringidos

Total patrimonio restringido




5. Informes de auditores independientes

Opinién de los auditores independientes

No aplica




6. Manifestacion de responsabilidad de la Direccion

Los abajo firmantes se declaran responsables respecto de la integridad y veracidad de la informacién incorporada en el presente
informe anual, referido al 31 de diciembre de 2025:

Nombre Cargo

Ana Maria Luisa Jouanne Presidente y Directora 7.051.159-2
Langlois Ejecutiva

En caso de no constar firmas rubricadas en este documento electrénico por favor marque la siguiente casilla:

I:I Las firmas constan en documento original entregado al Ministerio de Justicia

Fecha elaboracién FECU Social: 19/09/2026

Fecha aprobacion de los estados financieros en el directorio: 19/09/2026
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