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Ofrecer rehabilitacién, cuidado y reinsercion gratuita de personas de
escasos recursos afectas por, expuestas a, 0 con consumo problematico
de drogas, asi como también a prevenir el consumo de drogas entre nifios,
jévenes y adultos, e incidir en politicas publicas tendientes a disminuir la
demanda de la droga y a incorporar éste como uno de los problemas mas
importantes de la agenda publica y privada, que requiere una solucion
intersectorial.

Hicimos nuestra la visién de la Madre Teresa de Calcuta quien, en su visita
a Chile en 1982, dijo: “No hay que dejarse agobiar por las realidades que
nos superan. Con un problema que resolvamos habra un problema menos
para la sociedad”.

La corporacién tendra por objeto la prevencion del consumo de drogas
licitas e ilicitas y todo aquello que contribuya a la reduccién de la demanda
de ellas. Asimismo, tendra por objeto el cuidado, la rehabilitacion,
capacitacion, desarrollo, inclusion y reintegracion familiar, social y/o
laboral de personas afectas por, expuestas a, 0 con consumo o
dependencia de drogas, especialmente aquellas personas que viven en
condiciones de pobreza, vulnerabilidad, marginalidad y/o discapacidad
(cuando es’ta es derivada del consumo y dependencia de sustancias
psicoactivas). Prevencion del consumo y promocion de un estilo de vida
saludable en colegios, instituciones sociales y empresas. Ademas,
buscamos hacer un llamado frente a la problematica de la droga y sus
consecuencias promoviendo nuevas politicas publicas..

Personas en situacién de vulnerabilidad con adiccién a las drogas y al
alcohol.
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2. Informacioén general y de contexto

Mirar hacia adentro

Como pocos, este 2023 fue un afio en que pudimos atender como estdabamos: la infraestructura, el programa, los
equipos...

Cuando pasan los afios, y los recursos son escasos, lo mas dificil es destinar algo a la mantenciéon de nuestra
infraestructura. Pero ese aspecto esta en el centro de nuestra vision. Desde el comienzo de La Esperanza, en el afio
1995, definimos que los espacios de rehabilitacién tenian que ser lugares acogedores, limpios, lindos, dignificantes, ...
como si fueran instancias privadas.

Por eso, desde administracion se hicieron distintos tipos de convenios y se obtuvieron aportes — personas naturales y
SODIMAC, Fundacion Los Cedros y la coordinacidon de SALFA- para invertir en pintura, filtraciones, techumbre, bafios...
y, en el caso de Rancagua, en instalar nueva infraestructura para atender al programa Naciste TU, que trata a recién
nacidos afectados por la exposicién a la droga durante su gestacién y rehabilita a sus mamads. Este ultimo centro
ubicado en la region de O'Higgins, es arrendado, a la espera de postular al FNDR para financiar la reconstruccion de los
dos edificios para atencién de mujeres — Naciste Tu y Santa Maria- que se quemaron el 2018. El 2023 el gran avance
fue obtener la aprobacién de la SEREMIA del MOP de O’Higgins del proyecto de arquitectura, luego de 3 afios de
gestiones. El 2024 esperamos obtener el RS (Recomendacion Satisfactoria) ante el MDSF para postular ante el
Gobierno Regional al financiamiento de la reconstruccion.

Si bien nos queda mucho trabajo por hacer en este item, al menos se logré volver al estandar autoimpuesto. Otra de las
lineas de trabajo que marcé el 2023 fue ocuparnos de los equipos de profesionales de atencion directa, largamente
postergados tras las altas exigencia de trabajo durante la pandemia y post esa situacion. Al respecto, con alegria y un
importante esfuerzo institucional, se pudo aumentar las remuneraciones mas alla del IPC al drea clinica y se hizo un
trabajo de coaching ontoldgico y de capacitacién en areas como trauma relacional complejo, a través del andlisis de
casos en conjunto con la unidad de trauma del area de psiquiatria de la Universidad Catdlica.

El tercer foco fue terminar el trabajo de actualizacién de nuestros programas, fruto de jornadas de anadlisis realizadas el
2022 con la participacion de equipos clinicos de todos los programas. A continuacion, el objetivo 2023 fue bajar ese
modelo de intervencidn actualizado a nivel de manuales, protocolo y buenas practicas.

Si bien fue un afio muy complejo en lo econémico como es posible concluir, parte importante de los esfuerzos
estuvieron dirigidos hacia el interior, hacia nuestros lugares de atencién, hacia nuestros programas, hacia nuestros
equipos. Y eso se agradece. Era una deuda que el ajetreo diario, asi como los temas macro, no nos permitian abordar;
no habia tiempo y ni prioridad para obtener recursos. 2023 fue el afio.

Unas palabras al terminar respecto de un tema central en el trabajo de La Esperanza: se ha reforzado el area de
prevencion en colegios, comunidades y empresas, en momentos en que el impacto de la narcoviolencia en nuestras
plazas, calles y poblaciones acapara la atencion y la preocupacion publica. La otra cara de esta moneda es la demanda
de droga, el consumo, la dependencia, y los escasas oportunidades de rehabilitacién. Colaborar en impulsar politicas
publicas para disminuir esa demanda es parte central de los objetivos de Corporacién La Esperanza. En este sentido, el
hacer obligatorios programas de prevencion en todos los colegios de Chile, de 1° basico a IV° medio, nos parece
prioritario y desde hace 20 afios lo hemos propuesto una y otra vez sin éxito. La grave situacién actual nos hace confiar
en que por fin el 2024 se acoja.

Atentamente.

Ana Luisa Jouanne Langlois

Directora Ejecutiva / Presidente del Directorio

Corporacién Esperanza

Durante el afio 2023, el directorio de la Corporacién La Esperanza desempefié un papel central en la toma de decisiones
y en la supervision de la gestién de la organizacion. Este 6rgano directivo estuvo compuesto por seis personas, que
incluyeron a la presidenta, el vicepresidente, el tesorero, el secretario y los directores.

Los miembros del directorio se reunieron de manera regular para examinar, evaluar y discutir diversos aspectos
vinculados al funcionamiento de la corporacion, tales como informes de gestién, estado de avance de los programas y
ejecucion presupuestaria. Ademas, tomaron decisiones estratégicas orientadas al cumplimiento de los objetivos de la
organizacion.



La eleccién de los integrantes del directorio se lleva a cabo cada dos afios en la Asamblea de Socios, donde los
miembros de la corporacion tienen la oportunidad de participar y ejercer su derecho a voto. Cabe destacar que los
miembros del directorio pueden ser reelegidos, lo que, si asi lo decide la asamblea, permite mantener la continuidad y la
experiencia en la toma de decisiones.

DIRECTORIO

Nombre y RUN Cargo

Ana M. Luisa Jouanne 7.051.159-2 Presidenta
Domingo Cruzat Amunategui 6.989.304-k Vicepresidente
Ivan Garcia Huidobro Scroggie 4.773.715-k Director
Santiago Orpis Jouanne 16.213.437-k Director

Paula Phillips Maturana 7.193.318-0 Directora
Miguel Allamand Zavala 5.002.525-k Director

2.3 Estructura operacional

CONTEXTO

La Corporacién La Esperanza, fundada en 1995, es una entidad privada sin fines de lucro que se dedica a la
rehabilitacion y reinsercion gratuita de personas con adiccién severa a las drogas, que pueden o no tener discapacidad
producto del consumo. Su financiamiento proviene en un 70% de donaciones y proyectos de inclusién y autogestion, y
el 30% restante de fondos estatales a través de la compra de planes de tratamiento por parte de SENDA.

Su misién principal es ofrecer oportunidades de rehabilitacion gratuita y reinsercién social, laboral y familiar, ademas
de prevenir el consumo de drogas en colegios, empresas, y comunidades, e influir en politicas publicas para reducir
la demanda de drogas.

La estructura de tratamiento incluye programas especificos para hombres y mujeres, enfocados en la rehabilitacion y
reinsercién. Estos programas, dirigidos a adultos con riesgo biopsicosocial moderado a severo en las regiones
Metropolitana, O'Higgins y Arica, enfatizan la abstinencia total, la integracion social y una perspectiva integral del ser
humano y su dignidad.

Reconocida por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia como institucién benefactora de la Ley de Inclusién Laboral
(21.015), la Corporacion La Esperanza mantiene su compromiso de brindar cuidado, rehabilitacion, capacitacion,
desarrollo, inclusién y reintegracion a personas que presentan una discapacidad cognitiva y psiquiatrica ,
presumiblemente a raiz de los afios de consumo de drogas. Esta misidon se dirige especialmente a personas en
condiciones de pobreza, vulnerabilidad, marginalidad y discapacidad derivada del consumo de sustancias
psicoactivas. La acreditacion otorgada a la corporacion le permite cumplir de manera mas efectiva con su propésito de
capacitar, incluir y reinsertar laboralmente a personas con discapacidad relacionada con el consumo de drogas. Este
reconocimiento oficial refuerza su compromiso de contribuir a la transformacién positiva de la vida de quienes se
encuentran en situaciones de vulnerabilidad debido al consumo de sustancias.

Ademas de su enfoque en la rehabilitacion, la organizacién también se compromete activamente en la prevencién del
consumo de drogas en nifios, jévenes y adultos. Busca influir en las politicas publicas, posicionando la lucha contra el
consumo problematico de drogas como una de las principales prioridades en la agenda publica y privada. Con este
enfoque integral, la corporacion busca impactar positivamente en la vida de las personas afectadas y contribuir a la
construccién de una sociedad mas saludable y consciente.

EQUIPO PROFESIONAL OFICINA CENTRAL

+ Ana M. Luisa Jouanne Langlois mantiene el puesto de Directora Ejecutiva, liderando y supervisando todas las
actividades de La Esperanza. Su responsabilidad incluyé garantizar el cumplimiento de la misién y vision, la
efectividad de los programas y la gestion integral de la organizacién. Ademas, Ana Luisa se mantuvo como la
fuente principal en materia de politicas publicas. Circunstancialmente, ante la vacancia de la gerencia del area de

Tratamiento, apoy6 en terreno la gestién de los centros de rehabilitacion
+ Maria Jesus Flores continué desempefiando el rol de Gerente de Administracion y Procesos. Se enfocé en la

gestion y coordinacion de los recursos administrativos de la corporacién, asi como en el disefio y mejora de los
procesos internos para optimizar la eficiencia y la calidad del trabajo. Ademas, ante la vacancia del cargo de

gerente del drea de Tratamiento, subrogd la supervisién de operaciones del area.
+ Victoria Concha sigui6 en su funcién como Gerenta de Recursos, Sostenibilidad y MKT; sin embargo, durante 2023

fue reemplazada por su posnatal por Macarena de la Fuente. Su responsabilidad consistié en la busqueda de
recursos financieros y el establecimiento de alianzas estratégicas para garantizar la sostenibilidad de los
programas. Macarena, también continud a cargo de la gestion de marketing y comunicaciones, promoviendo la 7
visibilidad de la corporacion y sus iniciativas.



+ Pamela Souyris mantuvo su posicién como Jefa Area Clinica de Rehabilitacién y, a su vez, Directora del Centro
San Joaquin(s). Su experiencia y conocimientos en rehabilitacion la posicionaron como responsable de velar por
el contenido, la implementacion, el desarrollo y el fiel cumplimiento de los programas de tratamiento, asi como de
su evaluacién y constante perfeccionamiento. Ademas, como directora del Centro San Joaquin(s), continud

supervisando la ejecucion del programa a nivel local y dando los lineamientos clinicos.
+ Raul Morales continué desempefando el rol de Jefe de Contabilidad, siendo responsable de la gestion financiera 'y

contable de la corporacién. Su labor incluyé la supervision de los registros financieros, la elaboracién de informes

y la coordinacion con los entes reguladores.
+ Sylvia Santana continué ocupando el puesto de Jefa de Recursos Humanos, encargandose de la gestion y

desarrollo del equipo de profesionales. Su labor principal se concentré en la contratacion, capacitacion y bienestar

del personal, promoviendo un ambiente laboral saludable y motivador.
+ Carolina Caroca continu6 siendo la Directora del Centro Santa Maria hasta octubre de 2023, siendo reemplazada

por Sergio Roman, quien inicié su direccidn, liderando y supervisando las actividades y programas desarrollados
en ese centro y llevando a buen término las remodelaciones del recinto. Su experiencia en el campo de la
rehabilitacion y su compromiso con la misién de la corporacion siguieron siendo fundamentales para garantizar la

calidad de los servicios ofrecidos.
+ Carmen Gloria Gonzalez permanecio en el cargo de Directora del Centro San José Arica, asegurando el adecuado

funcionamiento del centro y la implementacién efectiva de los programas de rehabilitacién , enmarcados en la
misién y vision institucional. Su experiencia y liderazgo continuaron contribuyendo a brindar un entorno propicio

para la recuperacion de los usuarios.
+ Marcela Rodriguez consolido el area de prevencién de la corporacion, liderando las intervenciones y programas

realizados en empresas, colegios e instituciones publicas y privadas.
+ Claudio Rivero reactivé el drea de comunicaciones a través del relanzamiento del sitio web, redaccién de nuevo

material informativo y creacion de contenidos para redes sociales.

PROGRAMA DE TRATAMIENTO PARA POBLACION GENERAL PG
La corporacion opera a través de modalidades de tratamiento intensivo, en formato residencial o ambulatorio diurno, y
en la modalidad ambulatoria vespertina en Arica. Los equipos clinicos estdn compuestos por profesionales
especializados, como psicdlogos, psiquiatras, terapeutas ocupacionales, técnicos en rehabilitacién, TENS, trabajadores
sociales, y profesores de diversos talleres tales como deporte, computacion, teatro, arte, y espiritualidad, entre otros.
La via de ingreso a los programas puede darse por demanda espontdnea, derivacion de Programa Tribunales de
Tratamiento de Drogas (TTD) o derivacién desde la Red de Salud. La duracién total del tratamiento es de 2 afios, siendo
el primer afio intensivo y el segundo de seguimiento. Con un enfoque holistico y comprometido con la rehabilitacién y
prevencion, la Corporacion La Esperanza desempefia un papel esencial en la lucha contra las adicciones y la promocién
del bienestar integral de sus usuarios.
Los ejes de tratamiento del programa de poblacidn general de la Corporacion La Esperanza, se centran en la salud
mental y fisica, la esfera familiar, el ambito laboral y el componente espiritual. El tratamiento se organiza en tres etapas
fundamentales, cada una con sus objetivos especificos y duracion:
ETAPA 1: ACOGIDA

+ Diagnéstico Integral

+ Motivacion al cambio/abstinencia
+ Elaboracién de PTI (Plan de Tratamiento Individual)

Esta etapa tiene una duracion de 2 a 3 meses y sienta las bases para el proceso terapéutico, proporcionando un
diagnéstico integral, fomentando la motivacion hacia el cambio y la abstinencia, y elaborando un plan de tratamiento
personalizado.
ETAPA 2: COMUNIDAD O TRATAMIENTO

+ Confirmacién, diagnéstico y desarrollo PTI

En esta etapa, que abarca de 7 a 9 meses, se confirma el diagndstico y se trabaja en el desarrollo continuo del Plan de
Tratamiento Individual (PTI). Se enfoca en la comunidad terapéutica, promoviendo la participacion activa y el
compromiso del individuo en su proceso de recuperacion.

ETAPA 3: REINSERCION O POST TRATAMIENTO

+ Reinsercién sociolaboral y familiar
+ Reasumir roles familiares, sociales y laborales

Esta fase, con una duracién de 1 afio para hombres y mujeres del Programa P.G. y 2 afios para Naciste Tu (NT), se
concentra en la reintegracion exitosa del individuo en su entorno sociolaboral y familiar. El objetivo es que puedan
asumir nuevamente roles significativos en estas areas de sus vidas.

Para medir el progreso y la efectividad del tratamiento, se emplean diversos instrumentos de medicién tales como
MILLON, F SIL, URICA, MOCA, IVADEC y TOP, adaptados para la poblacion general. Estos instrumentos proporcionan
una evaluacion detallada de diversos aspectos que contribuyen al bienestar integral de los usuarios, permitiendo
ajustes y mejoras continuas en el proceso terapéutico.

PROGRAMA DE TRATAMIENTO PARA MADRES Y RECIEN NACIDOS: NACISTE TU



El programa "Naciste Tu" de Corporacién La Esperanza tiene como propdsito aumentar las oportunidades de desarrollo
para nifios y nifias expuestos a drogas durante el embarazo y rehabilitar a sus madres. Este programa tomoé en cuenta
experiencias y modelos internacionales, como el Programa Horizons de la Universidad de Carolina del Norte (EE.UU.), el
Hospital John Hopkins (EE.UU.) con la colaboraciéon de Martha Velez, y la Universidad de Brown (EE.UU.) con la
utilizacién de la NNNS Escala de Evaluacién Neuromotora. A partir de ello, formulé un programa propio, integral,
intensivo, con foco en el recién nacido y también en la rehabilitacion de su madre y la construccion de un vinculo
afectivo seguro.

El perfil de usuarios de "Naciste Td" incluye recién nacidos expuestos a drogas durante la gestacion debido al consumo
de sus madres, junto con mujeres embarazadas de 6 meses en adelante o puérperas con riesgo biopsicosocial
moderado a severo de la VI Regién y RM, con dependencia severa a drogas y/o alcohol (CIE 10, DSM V), con o sin red
de apoyo.

El programa se dirige a diadas, lactantes expuestos a drogas durante su etapa de gestacion, junto con sus madres,
siempre que estas sean mayores de 18 afios. Se estructura en modalidades de tratamiento residencial y cuenta con
equipos clinicos compuestos por psicélogos, psiquiatras, terapeutas ocupacionales, técnicos en rehabilitacion, TENS,
trabajadores sociales, técnicos en parvulos, fonoaudidlogos, neurdlogos, y profesores de talleres, deporte,
computaciodn, teatro, arte y espiritualidad, entre otros.

Las vias de ingreso al programa incluyen derivacion de maternidades y la red de salud, demanda espontanea,
derivacion de Chile Crece Contigo, derivacion de SENDA Regional y derivacién desde los Tribunales de Familia. La
duracién total del tratamiento es de 3 afios, con el primer afio de enfoque intensivo y los dos afios siguientes de
seguimiento.

El programa se estructura en tres etapas de tratamiento:

ETAPA 1: DIAGNOSTICO

+ Lactante: Aplicacion de la NNNS en dias 7 y 45 desde el nacimiento
+ Madre: Diagndstico y prondstico, evaluacion del apego y elaboracion del PTI para madre e hijo.

Esta etapa tiene una duracién de 2 a 3 meses y sienta las bases para el tratamiento, evaluando tanto al lactante como a
la madre.
ETAPA 2: TRATAMIENTO

+ Lactante: 10 meses de abordaje de desarrollo senso-neuroconductual.
+ Madre: Desarrollo del plan de tratamiento.

Esta fase, con una duracién de 7 a 9 meses, se centra en el tratamiento activo del desarrollo del lactante y el progreso
del plan de tratamiento de la madre.
ETAPA 3: INSERCION O POST TRATAMIENTO

+ Lactante: Insercion al sistema de sala cuna, continuidad del tratamiento de manera no intensiva hasta completar

los 3 afios, y fortalecimiento de areas con dificultades persistentes.
+ Madre: Acompafiamiento en la reinsercion laboral, social y familiar.

Esta etapa tiene una duracion de 2 afios y busca la consolidacion de los avances logrados durante el tratamiento.

El programa utiliza varios instrumentos de medicion, tales como M-CHAT, ASQ-3, NNNS, TADI, M CAMPBELL, VEDO y
FECCBAC, para evaluar y monitorear el progreso y bienestar tanto de los lactantes como de las madres a lo largo del
tratamiento.

NUESTROS CENTROS DE REHABILITACION

+ Centro San Joaquin
Ubicacién: Avenida Departamental 323, San Joaquin, Regién Metropolitana.
+ Programas:
« Programa Ambulatorio Intensivo.(PAI)
-+ Programa Residencial Intensivo.(PRI)
+ Publico objetivo: Hombres mayores de 18 afios, de escasos recursos, con dependencia severa a las drogas

y o0 alcohol y con indice de vulnerabilidad biopsicosocial media alto..
+ Centro San José
+ Ubicacion: Comandante San Martin N° 150, Villa Frontera, Arica.
+ Programas:
+ Programa de Rehabilitacion Intensivo Residencial.
+ Programa de Rehabilitacion Intensivo Ambulatorio Diurno y Vespertino.
+ Programa Libertad Vigilada
+ Publico objetivo: Hombres mayores de 18 afios con problemas severos de consumo de alcohol y otras

drogas y con indice de vulnerabilidad biopsicosocial media alto .
+ Centro Santa Maria
+ Ubicacion: Domingo Faustino Sarmiento N°1070, Villa Triana, Rancagua.
Programas Mujeres Poblacion General
+ Programa de Rehabilitacion Intensivo Residencial.
« Programa de Rehabilitacion Intensivo Ambulatorio.
+ Publico objetivo: Mujeres mayores de 18 afios con problemas severos de consumo de alcohol y otras drogas

y con indice de vulnerabilidad biopsicosocial media alto

Programa Naciste Tu (en el Centro Santa Maria)

+ Descripcion: Programa residencial que atiende a nifios desde sus primeros dias, los que han sido expuestos a
drogas durante el embarazo. Se busca disminuir el dafio recibido y favorecer su desarrollo, evitando su ingreso a
centros de Mejor Nifiez y promoviendo un vinculo afectivo y responsable entre madre e hijo.



+ Publico objetivo: Recién nacidos y sus madres puérperas o mujeres en el tltimo trimestre de embarazo; en ambos
casos con indice de vulnerabilidad biopsicosocial alto.

La Corporacion La Esperanza esta comprometida con la lucha contra la adiccion a las drogas y trabaja
incansablemente para apoyar a aquellos que mas lo necesitan. Sus esfuerzos estan alineados con el objetivo mundial
de la UNODC de reducir la demanda de drogas, y la prevencion es un pilar fundamental de su institucion.

La corporacion realiza acciones para apoyar y fortalecer el desarrollo y protecciéon de las personas, aumentando la
informacion sobre el fendmeno del consumo de sustancias, sensibilizando sobre éste y mejorando las capacidades
para resistir la oferta. El objetivo final es evitar, retrasar y disminuir el consumo de drogas, lo que contribuye a la
disminucion de la demanda.

La Corporacién La Esperanza se rige por valores y principios fundamentales que guian su misién y practicas. Confia
firmemente en el potencial transformador de las personas y en su capacidad para cambiar sus vidas, reintegrarse a la
sociedad y recuperar aspectos esenciales como la familia, la libertad y la dignidad.

El ambiente laboral en la corporacion se caracteriza por la tolerancia, el respeto y la solidaridad, impulsado por una
perspectiva trascendental del ser humano que promueve una vision contemporanea de la rehabilitacion y la
reintegracion social.

La Esperanza no solo busca transformar las vidas individuales, sino también contribuir a la construcciéon de una
sociedad mads saludable y resiliente. Su objetivo no solo es abordar los desafios presentes, sino también preparar a las
personas y a la sociedad para enfrentar los desafios futuros de manera efectiva. La corporacién se esfuerza por ser un
faro de esperanza y un agente de cambio positivo en la lucha contra la adiccién a las drogas.

a. Actividades

DESAFiOS ESTRATEGICOS
Durante el 2023, la Corporacién Esperanza llevé a cabo varios desafios estratégicos para sus programas de prevencion,
rehabilitacion de poblacion general y Naciste Tu:

+ Desde el area de prevencion, la Corporacion La Esperanza ha realizado una revision y actualizacion de sus
estrategias existentes, adaptandolas a las necesidades emergentes. Ha obtenido la certificacién ISSUP en
intervenciones basadas en la evidencia y el equipo profesional participé en el curso UPC Introduccion a la ciencia

de la prevencion de drogas para implementadores.
+ Se han incorporado encuestas pre y post intervencion para medir la eficacia de las estrategias aplicadas, con 5

estrategias evaluadas en 3 programas ejecutados. Se ha trabajado y promovido la Prevencién Temprana, con un
programa con Fundacién Larrain Vial y 1 adjudicado un proyecto para Establecimiento Educacional Fira a ejecutar
en 2024. Ademas, se ha actualizado el disefio del material de apoyo, contando con el apoyo de comunicaciones

en algunas ocasiones y otras realizadas por el equipo.
+ Se protocolizé la actualizacién de los tratamientos realizada en 2022, alinedndolos con la evidencia mas reciente.

Este proceso garantiza que los programas de tratamiento estén basados en las mejores practicas y los ultimos

avances en el campo de la rehabilitacion de drogas.
+ Se realizaron mejoras significativas en la infraestructura de los centros de Santiago y Rancagua. En el Centro San

Joaquin, se renovaron los techos, bafios, duchas, ventanas y puertas, y se instalaron nuevos clésets. Ademas,
gracias a la colaboraciéon con SODIMAC, se cre6 una nueva sala de computacion y comedor. En el Centro de
Rancagua, se habilitd un nuevo espacio para la sala de estimulacidn y la sala cuna del programa “Naciste Tu", se
readecud la casa original, se habilitaron 2 nuevos dormitorios, se transformé la sala de estimulacién en una sala

multiuso y se reorganizé un gran espacio para el taller laboral.
+ Se implementaron nuevos talleres de carpinteria y madera en Santiago y Arica. Estos talleres, equipados con

magquinaria y herramientas nuevas, funcionan como espacios terapéuticos donde los usuarios pueden aprender

habilidades y técnicas de carpinteria, independientemente de su experiencia previa.
+ Se establecio un convenio con la escuela de psiquiatria PUC para analisis de casos clinicos de usuarios de La

Esperanza con diagndstico de trauma relacional complejo. Este convenio permite una evaluacién més precisay 10
efectiva de los traumas relacionales complejos, lo que a su vez contribuye a un tratamiento mas efectivo.



Se obtuvo la certificacién con la Fundacion San Carlos del Maipo en la categoria Disefio de Programa de Hombres:
Banco de Proyectos Mi Brujula. Esta certificacion valida la efectividad y la calidad del programa de hombres de la

corporacion.
Se continud con el trabajo de evaluacion y andlisis de los programas de la corporacion en colaboracién con la

escuela de sociologia UC. Este andlisis permite identificar areas de mejora y fortalezas de los programas.
Se continué con la capacitacién en intervencion familiar. Esta capacitacion permite a los profesionales de la

corporacion trabajar de manera mas efectiva con las familias de los pacientes, lo que es crucial para la

rehabilitacién y la reintegracion.
Se realizaron capacitaciones en cada centro y se implementd un programa de coaching con el objetivo de mejorar

las habilidades del personal y optimizar la eficacia de los tratamientos.
Se puso un especial foco en la reorganizacién de los centros y en la estructura de los tratamientos. Este proceso

de reordenamiento ha permitido optimizar los recursos y mejorar la eficiencia de los programas de rehabilitacion.
Se logré una mayor estabilidad en los equipos de trabajo, con una disminucién notable en la rotacién de los

profesionales. Esto ha permitido mantener un alto nivel de experiencia y conocimiento en los equipos.
Durante el 2023, se desarroll6 un programa para la transicién de la ficha en papel a la ficha digital, con la intencién

de ponerlo en marcha en marzo de 2024. Esta transicidn permitird una mejor gestion de la informacion y un
seguimiento mas eficiente de los usuarios.

ACTIVIDADES POR CENTRO

Centro San Joaquin

Se celebraron eventos comunitarios como el Dia de la Madre, las Fiestas Patrias y Navidad.
Se realizé un homenaije al ex gerente Matias Infante y al profesor de teatro Pepe en su 80° cumpleafiios.
Se llevé a cabo una capacitacién en parentalidad Triple P para fortalecer las habilidades parentales de la

comunidad educativa.
Se inauguraron nuevos talleres y se renové la sala de computacion con el apoyo de Sodimac, mejorando el acceso

a recursos tecnoldgicos y el aprendizaje de competencias digitales.
Se intensificaron los esfuerzos para potenciar las habilidades laborales de los usuarios, con mejoras significativas

en los talleres de carpinteria y computacion.

Centro Santa Maria y Naciste Tu

Se implementd un programa de alfabetizacion digital, proporcionando a las usuarias herramientas esenciales para

su desarrollo y autonomia.
Se realizé un cambio en direccién, dando la bienvenida a Sergio Roman y despidiendo a Carolina Caroca, lo que

marcé el inicio de un nuevo ciclo de colaboracién laboral.

Se celebraron eventos significativos como el Dia de la Madre y el Dia del Nifio y la Navidad.

, organizando actividades festivas que fortalecieron la cohesion comunitaria.

En septiembre, se realiz6 el bautizo del recién nacido Christian, simbolizando un nuevo comienzo en el programa.
Se participo en la Segunda Feria de la Nifiez, donde se enfatiz6 el trabajo con madres afectadas por el consumo

de drogas durante el embarazo. Durante este evento, se compartieron conocimientos y experiencias con otras
organizaciones dedicadas a la proteccidn infantil y materna, fortaleciendo la red de colaboracién y contribuyendo

al bienestar integral de las familias atendidas por el programa.
Se llevaron a cabo sesiones de coaching para el equipo clinico.
Se celebré la Navidad, una de las fechas de mayor significacién en esta institucion, en la que se refleja el sentido

de volver a nacer como una persona nueva.

Centro San José

Se celebraron eventos culturales significativos como el Dia de la Madre y las Fiestas Patrias.
Se particip6 activamente en proyectos de vivienda compartida y en la iniciativa Bifrontera Chile-Perq, fortaleciendo

la cooperacion transfronteriza en la region.
Se realizaron jornadas enfocadas en diversidad de género y tratamiento de adicciones, participando en didlogos

de salud mental y colaborando en iniciativas de prevencién del suicidio.
Se llevaron a cabo sesiones de coaching y un concierto de integracién social, y se contribuyé en jornadas

organizadas por Senda y la Seremi de Salud.
Se promovié la conciencia ambiental a través de actividades y charlas sobre economia y medio ambiente.

ACTIVIDADES INSTITUCIONALES:

1.

2.

Jornadas de Trabajo en Equipo: Se llevaron a cabo dos jornadas con los 80 colaboradores de los centros San

Joaquin, Santa Maria y Centro Oriente, y una jornada con los 25 colaboradores del centro San José de Arica.
Participacion en Eventos, Seminarios y Capacitaciones: La corporacién participd en el Seminario Plan Colombo,

la celebracién de los 40 afios de Maria Ayuda, una misa por los 100 afios de la Fundadora de la Fundacion

Careno, y un acto de prevencién en el Colegio Leonardo Da Vinci.
Colaboraciones y Alianzas: Se asoci6 con la Unidad de Trauma y Disociaciéon de la UC y se reunieron con

entidades como el COS, Paula Saenz del Hospital Barros Luco, INACAP y Maxagro,. ]
Capacitacion y Entrenamiento: Participé en el Seminario “"GRAMATICA DE LA PREVENCION”, el taller sobre “New

Psychoactive Substances — Designer Benzodiazepines”, talleres como “Educacién Financiera para OSFL" - Banca
Etica, talleres de Fundraising como CEFIS y “Donando”, y el taller sobre “Estandares para el Fortalecimiento de la
Gestién y Buenas Practicas”.
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5. Reuniones y Colaboraciones Estratégicas: Se sostuvieron reuniones con GAES, Agua Santa, Comfrut e INACAP, y
se realizé una entrevista con expertos del PNUD UC. También se reunié con la Directora de Senda y con el
Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia y con la Subsecretaria de la Nifiez.

b. Proyectos sujetos a rendicion a terceros (publicos o privados)

NOMBRE DEL PROYECTO
Patrocinador/financista

Publico Objetivo / Usuarios

Objetivos del proyecto

Numero de usuarios directos
alcanzados

Actividades realizadas

Resultados obtenidos

Lugar geografico de ejecucion

¢Concluido al cierre del
ejercicio?

NOMBRE DEL PROYECTO

Patrocinador/financista

Publico Objetivo / Usuarios

Programa Naciste Tu
Fundacién Careno

Mujeres con adiccion en ultimo trimestre del embarazo o puérperas, y recién
nacidos y gestados en adiccidn.

Aumentar las oportunidades de desarrollo de los nifios y nifias expuestos a
drogas durante el embarazo, a través de un tratamiento especializado al
recién nacido junto a su madre. Los objetivos especificos son: disminuir los
efectos de las drogas en el nifio y nifa, facilitar la rehabilitaciéon del consumo
de drogas de la madre y promover su reinsercion social, laboral y familiar, asi
como fomentar el desarrollo de competencias parentales entre la madre y su
hijo.

Numero de usuarios directos alcanzados: 10 recién nacidos + 10 madres en
residencial, + 18 madres con 19 nifios en seguimiento

Psicoterapias individuales y consultas de salud mental.
Terapias psicosociales grupales.

Terapias de familia.

Terapias de activacion social.

Capacitaciones al equipo técnico.

Terapias de estimulacion del nifio.

Terapias de desarrollo infantil.

Tasa de éxito 71%: Entendido como egreso con alta terapéutica del
programa, un proyecto de vida y en abstinencia total

Tasa de logro terapéutico 100% : Personas que adhieren a tres meses o mas
y mantienen avances en su recuperacion (criterio SENDA)

Ademas, se obtuvieron los siguientes resultados:

El 100% de las madres estan mejor preparadas para ejercer su rol materno*.
El 81% de las madres se reintegran socio-laboralmente**.

El 100% han recuperado el contacto con al menos un miembro de su familia.
El 59% recuperan el contacto con sus otros hijos.

* Segun el Test Massie Campbell, el 75% evoluciona desde un apego
evitativo a un apego seguro en la etapa intensiva. El 25% restante lo hace en
la etapa de seguimiento.

** E| 81% de las madres trabajan (con contrato laboral) o estudian. El 19%
han optado por dedicacién exclusiva a su rol familiar y/o con
emprendimientos laborales propios.

Centro Santa Maria /Naciste Tu de Rancagua

No

Fortaleciendo la inclusién laboral de personas con discapacidad, cuando
ésta es derivada del consumo de drogas licitas e ilicitas.

Ley 21.015

Personas con discapacidad certificadas en el Registro Nacional de la
Discapacidad, cuando ésta es derivada del consumo de drogas.
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Objetivos del proyecto

Numero de usuarios directos
alcanzados

Actividades realizadas

Resultados obtenidos

Lugar geografico de ejecucion

¢Concluido al cierre del
ejercicio?

NOMBRE DEL PROYECTO

Patrocinador/financista

Publico Objetivo / Usuarios

Favorecer la inclusion laboral de hombres y mujeres mayores de 18 afios
-que presentan discapacidad adquirida por consumo problematico de
drogas y que estan en proceso de rehabilitacion a través del desarrollo de
competencias sociolaborales y de apresto laboral, con una metodologia de
empleo con apoyo.

Objetivos especificos:

Asegurar que personas con discapacidad dispuestas a iniciar un proceso de
formacion, capacitacion e insercion laboral, tengan la oportunidad de
obtener su registro

nacional de discapacidad.

Desarrollar habilidades sociolaborales para la inclusion laboral de personas
en

situacion de discapacidad.

Promover el apoyo de la familia para el proceso de capacitacién sociolaboral
de las

personas con discapacidad.

Incluir laboralmente a personas en situacion de discapacidad segun sus
habilidades e

intereses.

Lograr la permanencia laboral de la persona en situacion de discapacidad.

38

Preparacion y Evaluacién: Preseleccion de usuarios, sensibilizacién,
elaboracion de informes biomédicos, de salud mental y sociales, solicitud de
ingreso al registro nacional de discapacidad a través de COMPIN,
diagndstico socio-laboral y elaboracion de propuesta de tratamiento integral.
Desarrollo de Habilidades y Capacitacién: Entrenamiento de competencias
para la empleabilidad, apresto laboral, nivelacion de estudios, talleres de
computacion, laborales, de educacidn financiera, de habilidades sociales y
de estimulacion cognitiva.

Apoyo en el Hogar: Entrenamiento de habilidades para dar soporte a la
instalacion de habitos sociolaborales del usuario en el hogar.

Busqueda de Empleo: Evaluacion del perfil laboral, gestion de redes con
instituciones de empleabilidad, busqueda de puestos laborales, realizacion
de APT (Analisis Puesto de Trabajo), acompafiamiento en seleccion,
preparacion al equipo de trabajo y habilitacion de la empresa.

Seguimiento y Evaluacién: Apoyo en la puesta en marcha de entrenamiento
de habilidades y habitos sociolaborales del usuario en el desarrollo de su
trabajo, anclaje de aprendizajes logrados durante el proceso de tratamiento,
seguimiento en el puesto de trabajo, evaluacion de desempefio, mantencién
de habilidades socio-laborales y permanencia de logros terapéuticos.

95% de participacion en los diferentes talleres. El 100% de los usuarios que
estan en la etapa de reinsercién (seguimiento), se encuentran trabajando.

Region Metropolitana, Regién de Arica y Parinacota, Region del Libertador
Bernardo O’Higgins.

No

Remodelacién de infraestructura para los centros de Arica, Rancagua 'y
Santiago

Fundacién Los Cedros, SODIMAC, SALFACORP

Hombres y mujeres mayores de 18 afios. El perfil de los usuarios incluye
adultos con un riesgo biopsicosocial moderado a severo de las regiones RM,
VI'y XV. Estos individuos pueden tener dependencia a drogas y/o alcohol,
segun los criterios del CIE 10 y DSM V. El programa estd abierto a personas
con o sin red de apoyo.
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Objetivos del proyecto

Numero de usuarios directos
alcanzados

Actividades realizadas

Resultados obtenidos

Lugar geografico de ejecucion

¢Concluido al cierre del
ejercicio?

Mejorar la calidad y la seguridad de las instalaciones del centro

270

Centro San Joaquin:

- Renovacidn de techos, bafos, duchas, ventanas y puertas. Instalacion de
nuevos closets. Mejoras en las instalaciones con la colaboracién de
SODIMAC, incluyendo la creacion de una nueva sala de computacion y
comedor.

Implementacion de nuevos talleres de carpinteria y madera en Arica y San
Joaquin.

Centro de Rancagua:

- Habilitacién de un nuevo espacio para la sala de estimulacion y la sala cuna
del programa “Naciste Tu".

Readecuacion de la casa original, incluyendo la construccion de un nuevo
bafio y dos nuevos dormitorios para el programa “Naciste Tu".
Transformacion de la sala de estimulacién anterior en una sala multiuso.
Habilitacién de un gran espacio para el taller laboral.

Las mejoras realizadas en los centros han mejorado significativamente la
calidad y la seguridad de las instalaciones. Las renovaciones y las nuevas
instalaciones han proporcionado un entorno mas seguro, comodo y eficiente
para los usuarios y el personal del centro. Ademas, los nuevos talleres de
carpinteria y madera han proporcionado espacios terapéuticos donde los
usuarios pueden aprender nuevas habilidades y técnicas.

Centro San Joaquin, Santiago, Centro San José, Arica y Centro Santa Maria
en Rancagua.

Si

Grupo de interés Forma de relacionamiento

Educacion

Empresas

Comunidad

La corporacion reactivo su trabajo con nifilos y adultos en
colegios, proporcionando factores protectores y concienciacion
sobre drogas. Realiz6 intervenciones en el Colegio Cree y el
Instituto Inglés, incluyendo sensibilizacién para apoderados,
evaluacion de entrada y salida en intervencion con estudiantes, y
talleres como “Pensarse, Quererse y Cuidarse” y “Encuentro para
las familias”.

Se establecid asociaciones con Bechtel y TECK en el proyecto
Quebrada Blanca I, donde se llevd a cabo seminarios de
capacitacion en Formacidn de lideres y Sensibilizacién a
colaboradores/as. Particip6 en la actualizacion de la Politica de
prevencion del consumo de drogas en Astara. Trabaj6 con 6
empresas de la Camara Chilena de la Construccién formando a
71 lideres preventivos y sensibilizando a 304 colaboradores.
Ademas, se elaboré un proyecto piloto y se ejecutd el programa
“Previene en Obra” en la sede de Temuco.

Se involucré en proyectos como trabajar con la Fundacién Junto
al Barrio (JAB) en liderazgo preventivo. Extendié su participacion
en iniciativas educativas a colaboraciones con Gendarmeria y
programas de prevencion en el Colegio Cree y la Escuela Lo
Valledor, en alianza con la Fundacidn Lo Valledor. Se realizaron
dos intervenciones con JAB, beneficiando directamente a 143
personas e indirectamente a 63 personas. Ademas, se elaboré
contenido técnico para el programa STGO+LIDERES y se
ejecutaron talleres.
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2.7 Practicas relacionadas con la evaluacion y medicién de la satisfaccion de los usuarios

Los indicadores del Programa de Rehabilitacion de Poblacién General (P.G.) de la Corporacion Esperanza muestran
resultados significativos en varias dreas. La demora en atencion es de 4 dias para hombres y 3,6 dias para mujeres,
tanto en el Programa de Atencion Integral (PAI) como en el Programa de Recuperacién (PR), lo que evidencia una
respuesta inmediata desde el primer contacto de los usuarios con los centros.

En cuanto al logro terapéutico medio alto, que se define como personas que adhieren a tres meses o mds y mantienen
avances en su recuperacion (criterio SENDA), se observa un 56% en hombres en el PAl y un 78% en el PR. En mujeres,
este indicador alcanza un 83% en el PAl y un 100% en el PR.

Por ultimo, el indicador de alta terapéutica, entendido como el egreso con alta terapéutica del programa, un proyecto de
vida y en abstinencia total, muestra un 27% en hombres en el PAl y un 41% en el PR. En mujeres, este indicador alcanza
un 50% tanto en el PAl como en el PR. Los instrumentos utilizados en ambas modalidades incluyen los test: MILLON - F
SIL - URICA - MOCA - IVADEC - TOP

En cuanto al Programa Naciste T, para evaluar y monitorear el progreso y bienestar tanto de los lactantes como de las
madres a lo largo del tratamiento, el programa utiliza varios instrumentos de medicién, como M-CHAT, ASQ-3, NNNS,
TADI, M CAMPBELL, VEDO y FECCBAC.

La adherencia al programa, entendida como el egreso con alta terapéutica del programa, un proyecto de vida y en
abstinencia total, es del 71%. La tasa de éxito, definida como las personas que adhieren a tres meses o0 mas y
mantienen avances en su recuperacion (criterio SENDA), es del 100%.

En cuanto a la tasa de logro terapéutico, se observa que el 100% de las madres estdan mejor preparadas para ejercer su
rol materno, segun el Test Massie Campbell. Ademas, el 81% de las madres se reintegran socio-laboralmente, ya sea
trabajando (con contrato laboral) o estudiando. El 19% restante ha optado por dedicacién exclusiva a su rol familiar y/o
con emprendimientos laborales propios. Ademas, el 100% de las madres han recuperado el contacto con al menos un
miembro de su familia y el 59% han recuperado el contacto con sus otros hijos.

En cuanto a los resultados del nifio, se observa que el 100% disminuye el efecto de la droga en el recién nacido.
Ademas, todos los nifios muestran mejoras al egresar en desarrollo motriz, cognitivo y socioemocional (NNS). Pasan
de un nivel de riesgo critico a un nivel normal esperado para la edad, segun la escala TADI. Sin embargo, el 25%
requiere mayor intervencion en etapa de seguimiento. Finalmente, el 100% de los nifios evoluciona acercandose al nivel
esperado de lenguaje para su edad.

2.8 Participacion en redes y coordinacion con otros actores

Politicas Publicas y Gubernamentales

La Corporacién participé en diversas reuniones estratégicas para fortalecer el pilar de trabajo e influir en politicas
publicas. Entre las principales esta la presentacién del programa Naciste Tu a Andrea Escobar, Oficial del Programa
Senior de la Jefatura de Reduccién de la Demanda de la CICAD-OEA, y a Gabriela Mufioz, directora del Servicio Nacional
de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia “Mejor Nifiez’. Ademas de establecer vinculos con la
Subsecretaria de la Nifiez Verénica Lobos con quien se reviso el proyecto EX ANTE pre aprobado presupuestalmente y
que impulsa el programa Naciste Tu como politica de infancia. Por ultimo, se participé activamente en cuentas
publicas de SENDA y municipalidades en convenio.

Medios de Comunicacidn

La Corporaciéon La Esperanza mantuvo una presencia activa en los medios de comunicacién durante el 2023,
participando en entrevistas y programas que abordan temas relacionados con la prevencién de drogas. La cobertura
medidtica incluyd entrevistas en radio, television y prensa escrita, y participaciones en programas matinales y
encuentros con periodistas especializados.

2.9 Reclamos o Incidentes
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2.10 Practicas de gestion ambiental

En el Centro San José de Arica, se han implementado précticas de gestién ambiental que reflejan un compromiso con
la sostenibilidad y la integracién social. Se realizéd una actividad de arborizaciéon en la sede, contribuyendo a su
transformacién en un centro de tratamiento cada vez mas verde. Esta iniciativa se lleva a cabo anualmente, con el
apoyo de #conafaricayparinacota y bajo la supervisién de la profesora Karina Guifiez. Ademds, se han incorporado
practicas de huerto y reciclaje como parte de los talleres ocupacionales del centro. Estas actividades no solo
promueven la conciencia ambiental, sino que también fomentan la integracién social y el desarrollo de habilidades
practicas entre los participantes.

En el Centro de Rancagua, se han implementado practicas de gestiéon ambiental con la colaboracién de la comunidad
local. Con el apoyo de la Junta de Vecinos de la Villa Triana, se organizé una compostera utilizando residuos organicos,
promoviendo asi la reduccién de residuos y el reciclaje. Ademas, se ha puesto en marcha una campafia de reciclaje de
botellas plasticas y papel en el centro, fomentando la conciencia ambiental y la participacién activa de los usuarios en
la gestion de residuos. Estas iniciativas reflejan el compromiso del centro con la sostenibilidad y la integracion
comunitaria. Ademas, en el Centro de Rancagua, se ha establecido un pequefio huerto comunitario de especias. Este
huerto no solo proporciona un recurso valioso para el centro, sino que también ofrece una oportunidad para que los
usuarios aprendan sobre jardineria y sostenibilidad, fomentando la interaccién con la naturaleza y promoviendo la
conciencia ambiental. Esta iniciativa afiade un elemento adicional a las practicas de gestion ambiental del centro.
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3. Informacion de desempeiio

3.1 Objetivos e indicadores de gestion

OBJETIVO GENERAL

Objetivo general

Indicador principal de

gestion

Resultado

Disminuir la demanda de
drogas a través de tres
ejes fundamentales de
accion: Proporcionar
oportunidades de
rehabilitacion a
personas con adiccion
severa a drogas, realizar
actividades de
prevencion para educar
a la comunidad sobre
los riesgos del consumo
de drogas e influir en las
politicas publicas
relacionadas con las
drogas.

Porcentaje de Reduccion Garantizar que al menos

en el Consumo de
Drogas a través de la
evaluacién del logro
terapéutico medio o alto
después de 3 meses de
usuarios en los centros
de rehabilitacion. Este
indicador se alinea con
los estandares y
criterios establecidos
por SENDA (Servicio
Nacional para la
Prevencion y
Rehabilitacién del
Consumo de Drogasy
Alcohol), lo que permite
obtener informacién
significativa sobre el
éxito del programayy la
efectividad de las
intervenciones
terapéuticas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Implementar programas
efectivos para la
prevencién del consumo
de drogas, promoviendo
un estilo de vida
saludable en colegios,
instituciones sociales y
empresas.

Influir en las politicas
publicas para que el
Estado brinde mayores y
mejores atenciones al
problema de las drogas.

Incrementar la
participacién activa de
los beneficiarios en
actividades de
prevencion del consumo
de drogas.

Participar en actividades
publicas para
posicionarse como un
referente de opinién en
materia de drogas y
promover cambios en
las politicas publicas.

el 65% de los usuarios
de la rehabilitacion
gratuita alcancen logros
terapéuticos medios o
altos después de 3
meses de tratamiento.
La meta publicada por
SENDA en este mismo
periodo fue de 60%.

Aumentar la
participacién activa en
un 20% en actividades
de prevencién del
consumo de drogas.

Estar presente en
instancias claves
relacionadas con el
tema de las drogas
cuando es abordado por
organismos publicos.
Asimismo, tener
presencia en los medios
de comunicacion con el
objetivo de incidir en la
opinion publica y
generar conciencia
sobre la urgencia de
atender el problema de
la demanda de drogas.

El equipo de Corporacion La
Esperanza logré un resultado
positivo. En cuanto al logro
terapéutico medio alto, que se
define como personas que adhieren
a tres meses o mas y mantienen
avances en su recuperacion (criterio
SENDA), se observa un 56% en
hombres en el PAl y un 78% en el
PR. En mujeres, este indicador
alcanza un 83% en el PAly un 100%
en el PR.

Si bien, no se aumento la cobertura
de beneficiarios de 2022 que fueron
2.100, durante 2023 se llegé a mas
de 1.700 participantes en los
talleres y actividades preventivas.

Se participd en diversas actividades
publicas, desde la asistencia a
reuniones y mesas de trabajo hasta
la presentacion de propuestas y
recomendaciones basadas en la
experiencia y conocimiento en el
campo. Estas acciones reflejaron el
compromiso de influir
positivamente en el desarrollo de
politicas que promuevan la
rehabilitacion, prevencion y
reinsercion de personas con
adicciones, y contribuyan a la
construccion de una sociedad mas
saludable y justa.
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Favorecer la inclusion
laboral de hombres y
mujeres mayores de 18
afos -que presentan
discapacidad adquirida
por consumo
problematico de drogas
y que estan en proceso
de rehabilitacion- a
través del desarrollo de
competencias
sociolaborales y de
apresto laboral, con una
metodologia de empleo
con apoyo.

Calcular el porcentaje de  90%
beneficiarios con RDN
insertados laboralmente
sobre el total de
beneficiarios con RND
que desarrollan
habilidades
sociolaborales que han
terminado etapa
intensiva de
rehabilitacion.

85%

3.2 Indicadores financieros

CUADRO DE INDICADORES FINANCIEROS

a. Ingresos Operacionales (en M$)

- Con restricciones

- Sin restricciones

TOTAL DE INGRESOS OPERACIONALES

b. Origen de los ingresos operacionales:

Ingresos provenientes del extranjero

x100

Total de ingresos operacionales

c. Otros indicadores relevantes:

Donaciones acogidas a beneficio tributario(i)

x100

Total de ingresos operacionales

Gastos de direccion y administracion(ii)

x100

Total costos operacionales

Remuneracion principales ejecutivos(iii)

x100

Total remuneraciones

2023

1.640.112
1.640.112

2023
5.0 %

2023
31.7%

256 %

2022

1.620.447
1.620.447

2022
58 %

2022

40.8 %

15.9 %
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4.1

4. ESTADOS FINANCIEROS

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA (Balance General)

31 de diciembre de 2022 y 2023
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ACTIVOS 2023 M$ | 2022 M$ PASIVOS Y PATRIMONIO 2023 M$ | 2022 M$

Circulante
4.11.1 Efectivo y efectivo equivalente 256.276
4.11.2 Inversiones temporales 1.170.670
4.11.3 Cuentas por cobrar (neto)

4.11.3.1 Donaciones por recibir

4.11.3.2 Subvenciones por recibir

4.11.3.3 Cuotas sociales por cobrar

4.11.3.4 Por cobrar a personas y 292.595

entidades relacionadas
4.11.3.5 Varios deudores 142.244
4.11.4 Otros activos circulantes

4.11.4.1 Existencias

4.11.4.2 Impuestos por recuperar 432

4.11.4.3 Gastos pagados por
anticipado

4.11.4.4 Otros

4.11.5 Activos circulantes con restricciones

4.11.0 Total Activo Circulante 1.862.217 | 1.970.526

Activo Fijo

4.12.1 Terrenos 139.557
4.12.2 Construcciones 604.438
4.12.3 Muebles y utiles

4.12.4 Vehiculos

4.12.5 Otros activos fijos

4.12.6 (-) Depreciacién acumulada 603.823

4.12.7 Activos fijos con restricciones

4.12.8 Activos fijos reservados (neto)

164.497
1.008.010

530.746

267.061

212

132.209
603.823

603.823

Corto plazo

4.21.1 Obligacién con bancos e 43.354

instituciones financieras

4.21.2 Cuentas por Pagar
4.21.2.1 Proveedores 10.567

4.21.2.2 Por pagar a personas y

entidades relacionadas
4.21.2.3 Varios acreedores 426.579

4.21.3 Fondos y proyectos en
administracion

4.21.4 Otros pasivos

4.21.4.1 Impuesto a la Renta por Pagar
4.21.4.2 Retenciones 39.252

4.21.4.3 Provisiones

4.21.4.4 Ingresos percibidos por
adelantado

4.21.4.5 Otros

43.354

23.697

394.819

33.894

4.21.0 Total Pasivo a Corto Plazo 519.752 495.764

Largo Plazo

4.22.1 Obligaciones con bancos e 494,961

instituciones financieras

4.22.2 Fondos y proyectos en
administracion

4.22.3 Acreedores a largo plazo

4.22.3.1 Préstamos de terceros

4.22.3.2 Por pagar a personas y

entidades relacionadas
4.22.4 Provisiones 67.370

4.22.5 Otros pasivos a largo plazo

538.315

46.025

4.12.0 Total Activo Fijo Neto 140.172 m 4.22.0 Total Pasivo a Largo Plazo m 584.340
4.20.0 TOTAL PASIVOS 1.082.083 | 1.080.104
PATRIMONIO

Otros Activos
4.13.1 Inversiones financieras permanentes
4.13.2 Otros activos con restricciones

4.13.3 Otros activos reservados 220.636

250.145

4.31.1 Sin restricciones (libre 1.140.942

disponibilidad)

4.31.2 Reservado para fines
especificos

4.31.3 Restringido

1.272.776

4.31.0 TOTAL PATRIMONIO 1.140.942 | 1.272.776
4.13.0 Total Otros Activos mm

4.10.0 TOTAL ACTIVOS m 2.352.880

4.30.0 TOTAL PASIVOS Y
PATRIMONIO

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.

2.352.880
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4.2 ESTADO DE ACTIVIDADES

1 de enero al 31 de diciembre de 2023 y 2022

Ingresos Operacionales

Privados
4.40.1.1 Donaciones 729.244 732.357
4.40.1.2 Proyectos 200.552 299.488
4.40.1.3 Aportes y cuotas sociales
4.40.1.4 Venta de bienes y servicios 42.398 25.163
4.40.1.5 Otros

Estatales

4.40.1.6 Subvenciones 32.482 52.500
4.40.1.7 Proyectos
4.40.1.8 Venta de bienes y servicios 635.436 510.939

4.40.1.9 Otros

4.40.0 Total Ingresos Operacionales m 1.620.447

Gastos Operacionales

4.50.1 Costo de remuneraciones 1.254.441 963.405
4.50.2 Gastos de actividades operacionales 167.377 132.550
4.50.3 Gastos de direccion y administracion 397.031 204.232
4.50.4 Depreciacion

4.50.5 Castigo de incobrables
4.50.6 Costo directo venta de bienes y servicios 8.735 2.466
4.50.7 Otros costos de proyectos especificos

4.50.7 Otros costos operacionales 27.770

4.50.0 Total Costos Operacionales 1.827.584 m
4.60.0 Superavit (Déficit) Operacional (187.472) 290.024

Ingresos No Operacionales

4.71.1 Renta de inversiones 106.974 63.162
4.71.2 Ganancia en venta de activos
4.71.3 Indemnizacién seguros

4.71.4 Otros ingresos no operacionales 27.803 24.290

4.71.0 Total Ingresos No Operacionales 134.777 87.452

Egresos No Operacionales

4.72.1 Gastos financieros 54.501 52.908
4.72.2 Pérdida en venta de activos

4.72.3 Pérdida por siniestros

4.72.4 Otros gastos no operacionales 93.897 44746

4.72.0 Total Egresos No Operacionales 148.398 97.654
4.70.0 Superavit (Déficit) No Operacional (13.621) (10.202)

4.80.1 SUPERAVIT / (DEFICIT) ANTES DE IMPUESTOS Y PARTIDAS (201.093) 279.822

4.80.2 Impuesto a la renta

4.80.3 Aportes extraordinarios

4.80.0 SUPERAVIT / (DEFICIT) DEL EJERCICIO (201.093) 279.822

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.
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4.3 ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

1 de enero al 31 de diciembre de 2023 y 2022

Flujo de efectivo proveniente de actividades operacionales

4.91.1 Donaciones recibidas 729.244
4.91.2 Ingresos por proyectos y subvenciones 233.034
4.91.3 Aportes y cuotas sociales

4.91.4 Otros ingresos recibidos 677.834

4.91.5 Aportes extraordinarios

4.91.6 Sueldos y honorarios pagados (menos) 1.254.441
4.91.7 Pago a proveedores (menos) 329.223
4.91.8 Impuestos pagados (menos) 6.126

4.91.9 Otros desembolsos operacionales

732.357
22.500

588.602

963.405

307.613
4.884

4.91.0 Flujo Neto Operacional m 67.557

Flujo de efectivo proveniente de actividades de inversion

4.92.1 Venta de activos fijos

4.92.2 Compra de activos fijos (menos)

4.92.3 Inversiones de largo plazo (menos)

4.92.4 Compra / venta de valores negociables (neto) (24.823)

4.92.5 Intereses recibidos 106.974

4.92.6 Otros flujos de inversion

4.92.0 Flujo Neto de Inversion m (96.862)

(160.024)
63.162

Flujo de efectivo proveniente de actividades de financiamiento

4.93.1 Préstamos recibidos

4.93.2 Pago de préstamos (menos) 13.995
4.93.3 Gastos financieros (menos) 54.501
4.93.4 Fondos recibidos en administracién

4.93.5 Fondos usados en administracion (menos)

4.93.6 Otros flujos de financiamiento 27.802

12.825
52.908

63.506

4.93.0 Flujo Neto de Financiamiento (40.694) (2.227)
4.94.0 VARIACION NETA DEL EFECTIVO 91.779 -

4.94.1 Saldo inicial de efectivo y efectivo equivalente 164.497

4.94.2 SALDO FINAL DE EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE 256.276

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.

532)

164.497
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4.4 ESTADO DE MOVIMIENTOS PATRIMONIALES

1 de enero al 31 de diciembre

Patrimonio de | Reservado para Patrimonio PATRIMONIO
libre fines restringido M§ TOTAL M$

disponibilidad | especificos M$
Ms$

4.101 Patrimonio al 01.01.2022 1.004.754 0 0 1.004.754
4.101.1 Reservas establecidas 0
4.101.2 Reservas liberadas 0
4.101.3 Restricciones expiradas 0
4.101.4 Superavit / (déficit) del 279.822 279.822
4.101.5 Otros movimientos (38.469) (38.469)
4.100 Patrimonio al 31.12.2022 1.246.107 0 0 1.246.107
4.201.1 Reservas establecidas 0
4.201.2 Reservas liberadas 0
4.201.3 Restricciones expiradas 0
4.201.4 Superdvit / (déficit) del (201.093) (201.093)
4.201.5 Otros movimientos 95.928 95.928

4.200 Patrimonio al 1.140.942 1.140.942
31.12.2023

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.

4.5 NOTAS EXPLICATIVA A LOS ESTADOS FINANCIEROS

1. Criterios de Contabilidad

a. Periodo contable

01 de enero al 31 de diciembre 2023

b. Criterios de contabilidad utilizados (idealmente deben ser las NIIF aplicables a entidades medianas y pequefias, sefialando las
desviaciones que pudiesen existir).

PCGA

c. Reconocimiento de ingresos

Se reconocen los ingresos percibidos o devengados

d. Activo fijo



Valorados a valor histérico mas CM

e. Valorizacion de inversiones

Valoradas a valor actualizadas al 31-12

f. Reconocimiento de pasivos y provisiones

Se contabilizan efectivas y devengadas

g. Arrendamientos

A valor histérico

2. Saldos y transacciones con personas y entidades relacionadas

a) Cuentas por cobrar

RUT Nombre/ Razon Relacion Saldo M$ Origen del saldo | Vencimiento
social

76613280-4 La Esperanza Spa Relacionada 266.046 Varios 31-12-24

76124157-5 Centro de Relacionada 26.549 Varios 31-12-24

Rehabilitacion La
Esperanza Oriente

Ltda
 ow  mos
Corto Plazo
Largo Plazo
o s
3. Activo fijo
Saldo inicial | Adiciones j Saldo final
M$ M$ M$
Terrenos 132.209 132.209
Construcciones 603.823 603.823
Muebles y utiles 0 0
Vehiculos 0 0

Otros activos fijos

Total activo fijo bruto 736.032 ‘n 736.032

Depreciacion acumulada (603.823) (603.823)

Activos restringidos y reservados
(neto)

Activos fijos de libre
disponibilidad

4. Obligaciones con bancos e instituciones financieras

Banco Security cuotas fijas en pesos de $ 3.612.854 hasta el 05-05-2036

5. Provisiones
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Vacaciones pendientes al 31-12-2023

6. Venta de bienes y servicios

Cupos Senda
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5. Informe de terceros

Opinion de los auditores independientes
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6. Manifestacion de responsabilidad de la Direccién

Los abajo firmantes se declaran responsables respecto de la integridad y veracidad de la informacion incorporada en el presente
informe anual, referido al 31 de diciembre de 2023:

Nombre Cargo RUN Firma
-
Ana M. Luisa Jouanne Directora Ejecutiva 7.051.159-2 =7
Langlois

En caso de no constar firmas rubricadas en este documento electrénico por favor marque la siguiente casilla:
I:I Las firmas constan en documento original entregado al Ministerio de Justicia

Fecha: de de 2024



ANEXOS
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