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PRESENTACIÓN 

Identificación 

a. Nombre de la Organización ONG Casa de Acogida La Esperanza 

b. RUT de la Organización 73.188.700-4 

c. Tipo de Organización Corporación  

d. Relación de Origen Ninguna 

e. Personalidad Jurídica Decreto Supremo N°386, 11 de abril de 1996 

f. Domicilio de la sede 
principal 

Condell,  272, Providencia 

g. Representante legal Ana Luisa Jouanne Langlois, RUT: 7.051.159-2 

h. Sitio web de la 
organización 

www.corporacionesperanza.cl 

 

Información de la organización 

a. Presidente del Directorio Ana Luisa Jouanne Langlois, Rut: 7.051.159-2 

b. Ejecutivo Principal Ana Luisa Jouanne Langlois, Rut: 7.051.159-2 

c. Misión / Visión Nuestra misión es rehabilitar gratuitamente a personas de 
escasos recursos con adicción a las drogas y al alcohol; y 
hacer prevención del consumo. Dada la experiencia que hoy 
tenemos, queremos hacernos oír e influir en la adopción de 
políticas y programas efectivos para enfrentar el problema 
de las drogas en Chile.  

d. Área de trabajo Rehabilitación de adicción de drogas y alcohol y reinserción 
social de quienes se rehabilitan, prevención del consumo y 
propuestas de políticas públicas ligadas a la demanda de las 
drogas. 

e. Público objetivo / 
Usuarios 

Personas de escasos recursos mayores de edad, con 
adicción severa a las drogas y/o al alcohol.  

f. Número de trabajadores 96 

g. Número de voluntarios 5 
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Gestión 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2016 2015* 

a. Ingresos Totales M$ 1.099.848 1.256.613 

b. Privados 
M$ 

Donaciones 240.241 221.256 

Proyectos   

Venta de 
bienes y 
servicios 

36.302 69.424 

Otros (ej. 
Cuotas 
sociales) 

291.058 272.792 

c. Públicos 
M$ 

Subvenciones 15.000 16.681 

Proyectos   

Venta de 
bienes y 
servicios 

517.247 676.460 

 2016 2015* 

d.  Patrimonio 
M$ 

101.593 104.003 

e. Superávit o 
Déficit del 
ejercicio M$ 

1.768 -209.651 

f. Identificació
n de las tres 
principales 
fuentes de 
ingresos 

Senda 
Eventos 

Donaciones 

Senda 
Eventos 

Donaciones 

g. N° total de 
usuarios 
(directos) 

 

250 – 300  

 
700 – 730  

h. Persona de 
contacto 

Ximena Ovalle 
xovalle@corporacionesperanza.cl 

223624600 

(**) Cupos disponibles 2016: 250-300/Atenciones 

Anuales: 580-620. 

Los datos  2015 han sido actualizados en un 2,9%. 
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Carta Directora Ejecutiva 

 

En una mirada a La Esperanza, este es un año para estar tremendamente agradecidos 

Veníamos de una transición difícil, tras  el profundo dolor de haber cerrado tres de nuestros  

siete centros de rehabilitación, retrocediendo bruscamente en nuestro desafío de aumentar la 

cobertura ofrecida a personas de escasos recursos, con consumo severo de drogas. Qué duro 

fue; a pesar de haberlos derivado, no pudimos evitar que algunos de quienes  se rehabilitaban 

con nosotros recayeran,…y dejamos de ofrecer oportunidades en lugares donde sólo hay 

alternativas precarias. Tal vez lo más triste es recordar cuánto costó abrir cada uno de esos 

centros, cuánto cariño, esfuerzo, gestiones, recursos, dificultades y alegrías hubo tras cada uno 

de esos proyectos. 

Pero no debemos perder el norte, esa “poda” nos permitió organizar nuestras finanzas el 2016, 

enfrentar el año con la capacidad para cumplir nuestras metas, nuestras obligaciones,…e 

incluso nuestros nuevos desafíos. 

Un  mandato a La Esperanza 

Y si vamos a agradecer, lo primero es lo primero. Nada pudo haberse logrado sin el tremendo 

espaldarazo que recibimos de empresas y privados, con motivo de nuestra comida anual en 

mayo del 2016. Tradicionalmente es el momento de reunir los fondos que nos permiten “vivir” 

los cuatro  meses siguientes. El escenario era adverso desde muchos puntos de vista y las 

expectativas pesimistas; sin embargo ahí estuvieron 52 empresas, las  que en su mayoría nos 

acompañan hace más de una década; también otras nuevas que se hicieron cargo de nuestro 

desafío. Y cómo olvidar a los nuevos socios, muchos más que las cifras históricas,…Entendimos 

este respaldo como una señal potente de que debíamos continuar trabajando  

incansablemente por la Esperanza,… para seguir dando oportunidades a quienes, en un 

momento de fuerza y lucidez, deciden dejar la droga y comenzar el difícil camino de construir 

una vida nueva. 

Agradecidos estamos también porque nuestros equipos de trabajo estuvieron a la altura de las 

circunstancias: tras una obligada reducción de personas, la misma labor fue realizada por un 

grupo humano más reducido pero tremendamente motivado. En cuanto al área clínica, los 

buenos resultados en cuanto a adherencia y tratamiento son principalmente fruto de hombres 

y mujeres valientes y valiosos, decididos a cambiar. Aunque al menos una parte del mérito lo 

tienen quienes los guían y acompañan en este proceso: directores clínicos, psicólogos, técnicos, 

terapeutas ocupacionales, trabajadores sociales, médicos y administrativos. 

Sin capacidad ociosa 

Es una alegría ver cómo la suma de estos dos esfuerzos está dando sus frutos en el centro San 

José de Arica; bajo una eficiente dirección, hombres en su mayoría de edad media, con un 

promedio de 14 años de consumo, con muchas dificultades psiquiátricas y psicológicas que 

acompañan su adicción, algunos vinculados al mundo del delito desde la niñez, pero con la 
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decisión de enmendar, se ponen su overall para trabajar en reciclaje de material electrónico, 

aprenden a soldar y a cocinar y son capaces de  extraer del desierto en el que están lo 

necesario para cultivar aloe vera, algodón y hortalizas y, a su vez, mantener impecable las 

instalaciones ubicadas en medio de una cordillera de roca, polvo y arena. El de Arica es un 

centro modelo en cuanto a administrar muy escasos recursos, reciclar todos sus residuos y 

desarrollar en su gente  potencialidades que permanecían escondidas.  

En el Centro Santa María de Rancagua se origina una de nuestras mayores alegrías, la  que por 

6 años hemos perseguido incansablemente por tratarse del punto más frágil en la cadena, y 

donde nuestra intervención puede tener mayor impacto. Se trata del niño gestado y nacido en 

adicción, aquel cuya madre consumió durante todo el embarazo y recién fue detectado su 

consumo severo al momento del parto. 

 Programa “Naciste Tú”  

Queremos volcar la mirada en este recién nacido.  El nombre lo dice todo. Por mucho tiempo 

hemos querido visibilizar a este niño que no es atendido por el Ministerio de Salud, ni por 

Senda en cuando a víctima de la droga. Como además no tiene diagnóstico, no es identificado 

ni cuantificado; nadie sabe cuántos son ni dónde están. No existen. 

Nosotros lo vimos, nos queremos hacer cargo de él, queremos que viva junto a su madre para 

lo cual vamos a ofrecerle a ella rehabilitación y la acompañaremos en la reinserción; queremos 

disminuir los trastornos neuropsicomotores  que la droga dejó en su cuerpo, queremos que el 

apego con su mamá se haga construyendo un vínculo de afecto en el que ella acepte y ayude a 

superar  las dificultades que él presentará en el futuro, y que lo prepare para el mundo 

académico y social, enfatizando todas las potencialidades que tiene. En resumen, que tenga 

una oportunidad.  

Este verdadero emprendimiento social no recibe financiamiento estatal. Sin embargo, el 

desafío es tan valioso que creemos indispensable asumir el alto costo que tiene, el que no pudo 

ser  cubierto por empresas de la VI Región, como fue planificado. De ahí que desde septiembre 

del 2016, el costo fue incorporado a gasto general de La Esperanza. 

Lo sucedido en San Joaquín también es una alegría. No hay no hay un centímetro de nuestras 

instalaciones que esté ocioso; durante el 2016 la demanda de este centro ha sido altísima, 

llegando al máximo histórico de su capacidad, con listas de espera ya no para el programa 

residencial, lo que  es habitual, sino también para el ambulatorio. Pero esto muestra también 

una dimensión preocupante: el consumo de drogas  está muy lejos de reducirse, ni siquiera de 

estabilizarse. 

Grave deuda en prevención 

Sin duda crece,  como lo muestra la última encuesta SENDA realizada en escolares y publicada 

en diciembre del 2016: en los últimos cuatro años el consumo de marihuana ha tenido un 

incremente del 74% promedio, entre 8° y IV medio, mismo período en que toma protagonismo 

la discusión en torno a la marihuana. Ningún país de América, y probablemente en el mundo, 
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nos supera en consumo. Nuestra preocupación por años ha sido la prevención obligatoria 

desde preescolar.  Pero el 2016 no hubo un metro de avance en este sentido, a la inversa de lo 

sucedido en la tramitación del proyecto de ley que autorizaría el cultivo y el consumo 

recreacional. Las preguntas que planteamos a la autoridad son ¿debemos asumir que el estado 

se ocupa de los más débiles y vulnerables? Si es así ¿en qué sentido podemos esperar que esta 

legalización, que cuenta con el respaldo del Ejecutivo, contribuya efectivamente a disminuir el 

consumo de nuestros adolescentes? ¿qué experiencia con validez científica lo avala? Pero las 

respuestas no han llegado, y nuestros niños siguen consumiendo, con el riesgo  de adquirir un 

20% de ellos conductas adictivas.  

Mientras, nuestros esfuerzos se han volcado en desarrollar políticas de drogas en 20 colegios 

vulnerables de Santiago y regiones y en otros tantos del sector privado. 

Pero debemos ser claros, mientras el espacio no esté reservado de manera obligatoria desde la 

primera infancia, los miles de millones de pesos invertidos por años en preciosos manuales de 

prevención, se perderán en las bodegas escolares. Creemos que  al cimentar  la formación de 

nuestros niños en el autocontrol, la autoestima, el respeto  y el esfuerzo se puede alcanzar la 

anhelada meta de tener adolescentes y jóvenes capaces de enfrentar la vida y proyectar su 

vida, alejados de las drogas. Ese seguirá siendo nuestro norte. 

 
 

 

 

 

 

Ana  Luisa Jouanne Langlois 
Directora Ejecutiva 

Corporación La Esperanza 
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Estructura de Gobierno 

 

El Directorio se reúne regularmente con el fin de evaluar la gestión y tomar decisiones 

estratégicas del funcionamiento de la organización. Es renovado cada dos años en la Asamblea 

de Socios, pudiendo este hacerlo de manera indefinida. 

En abril de 2016, de acuerdo a los Estatutos de La Corporación, se realizó a Asamblea de Socios, 

donde se aprobó el balance 2015 y en el cual se dio a conocer la programación de actividades 

que llevará a cabo  La Esperanza durante el 2016.  

Directorio  

Nombre y RUT RUT Cargo 

Ana Luisa Jouanne Langlois           7.051.159-2 Presidente 

Domingo Cruzat Amunátegui          6.989.304-K Vicepresidente 

Iván García-Huidrobo 
Scroggie 

4.773.715-K Director 

Pablo García de la Huerta 
Aguirre  

6.372.465-3 Tesorero 
 

Santiago Orpis Jouanne 16.213.437-K Director 

Paula Phillips Maturana 7.193.318-0 Directora 

José Manuel Martínez Ferrero 6.887.076-3 Director 
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Directora Ejecuiva 

Ana Luisa Joaunne 

Directora Nacional 
Rehabilitación 

Patricia Ellies 

San José 

Arica 

Carmen Gloria González 

San Joaquín 

Santiago 

Patricia Ellies 

Santa María 

Rancagua 

Carolina Caroca 

Jefe Técnica 
Rehabilitación 

Pamela Souyris 

Adm., Finanzas y 
Recursos 

Ximena Ovalle 

Prevención 

M. de los A. Navarro 

Comunicaciones 

Beatriz Meza 

Asesor de 
Contenidos 

Julio Figueroa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estructura operacional 
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La cruda realidad de la droga en las poblaciones más pobres de Santiago inspiró en nosotros el 

desafío de hacer algo concreto por dar una oportunidad de rehabilitación a quienes lo habían 

perdido todo; la familia, trabajo incluso su dignidad, por culpa de la adicción. 

Asumimos  entonces que ellos serían para nosotros como “el hijo prodigo que vuelve al Padre”. 

Quien atraviese las puertas de La Esperanza debe saber que será acogido, abrazado, perdonado 

–si cabe- y que su decisión representará una alegría y la razón de ser de esta institución. En 

suma, debe sentirse nuevamente digno.  

A partir del año 2016, tenemos nuevo desafío, tratar al más débil en la cadena de la droga: El 

niño gestado y nacido en adicción. 

Es por ello que se diseñó “Naciste tú”, un proyecto piloto que tiene como finalidad dar 

visibilidad y atender desde sus primeros días, sin separarlo de su madre,  al niño que ha sido 

expuesto a la droga en su etapa gestacional para  disminuir el daño producido y  favorecer el  

desarrollo de sus potencialidades;  evitar que vaya a un centro Sename  o crezca bajo el alero 

de padres consumidores. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Valores y/o principios 



 

11 
 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

2. NUESTROS CENTROS 
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NUESTROS CENTROS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Arica 

 Centro San José

Santiago  

 Centro Oriente

Rancagua  

Centro Santa María de La 

 Esperanza

Santiago 

 Centro San Joaquín
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Directora 

Técn. en 
Rehabilitación 

Psicólogos Prof. Talleres T. Ocupacional 
Trabajador 

 Social 

Secretaria 
Asistente 

Adminitrativa 

Organigrama Centro San José – Arica 
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Directora  

Jefa Técnica 
Rehabilitación 

Psicólogos  Técnico 
Rehabilitación  

Secretaria 
Tratamiento 

Terapeuta 
Ocupacional 

Profesor  

Talleres 

Asistente  

Social 

Personal 
Administrativo 

Secretaria  

Organigrama Centro San Joaquín – Santiago 
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Directora 

Técnico 
Rehab. 

Psicólogos 
Profesor  
Talleres 

Terapeuta 
Ocupacional 

Trabajador  
Social 

Ed. Párvulos 

Tec. Párvulos 

Asistente 
Admin. 

Organigrama Centro Santa María de La Esperanza - Rancagua 
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3. PRINCIPALES ACTIVIDADES Y PROYECTOS 
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PRINCIPALES ACTIVIDADES Y PROYECTOS 

Corporación La Esperanza, es una institución sin fines de lucro, que a partir de su creación, el 

año 1995, se ha dedicado a rehabilitar gratuitamente a personas de escasos recursos adictas a 

las drogas y alcohol y acompañarlos en su reinserción social. La experiencia adquirida en esta 

área nos ha hecho ampliar nuestro campo de acción, por ello es que hace 11 años 

desarrollamos programas de prevención en escolares y adultos, además de promover una 

cultura de vida sana.  

Hemos buscado ser una organización con capacidad para influir en las políticas públicas de 

nuestro país, lo que nos ha llevado a plantear nuestra posición frente a temas como la 

legalización de la marihuana y la prevención escolar obligatoria desde Primero Básico hasta VI 

Medio.  

REHABILITACIÓN  

El tratamiento en La Esperanza tiene un enfoque dignificante y humano. Es de abstinencia 

total, abarca un año intensivo (diario, ambulatorio o internado) y luego 18 meses de 

reinserción, etapa en la que se les acompaña en su reintegración laboral y social.  

Nuestro programa de rehabilitación se estructura en  cuatro áreas de trabajo: 

- Psicológica 

- Laboral 

- Familiar y social 

- Espiritual  
 

a) PERSONAS ATENDIDAS DURANTE EL 2016  

Anualmente atendamos a 300 personas,  las que se distribuyen de la siguiente manera:   

 Centro San Joaquín (Santiago): 175 hombres mayores de 18 años.  

 Centro San José (Arica): 68 hombres mayores de edad.  

 Centro Santa María de La Esperanza (Rancagua): 57 mujeres. 

El total de personas atendidas en los tres centros durante el año 2016 fue de 300 personas. 

(*) Datos anuales.  
Hay personas que abandonan antes de cumplir el año de terapia intensiva. Es distinto el 
número de cupos ofrecidos a la cantidad de personas atendidas cada año. 
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b) PRINCIPALES SUSTANCIAS DE CONSUMO 
 

 Centro San José                     

 Centro San Joaquín 
 

 Centro Santa María  
de La Esperanza 
 
 

c) PASO A NUEVA ETAPA DE REHABILITACIÓN Y REINSERCIÓN  

% de paso a etapa 
siguiente 

    

  De Acogida a 
Comunidad 

De Comunidad a 
Reinserción 

Centro San José día 14% 27% 

Centro San José 
vespertino 

11% 21% 

Centro San Joaquín  
día 

21% 38% 

Centro San Joaquín 
vespertino 

15% 19% 

Centro Santa María 25% 70% 

 

d) CONVENIOS CON SENDA  

Durante el 2016, Corporación La Esperanza participó en licitación de los planes de tratamiento 
de Senda para cada uno de los centros, a ejecutarse durante el 2017 y 2018. Logró la 
adjudicación de todos los programas en los que participó, firmando el siguiente convenio:  

Centro San José: 29 cupos para plan ambulatorio intensivo, 10 cupos para el plan residencial, 4 

cupos para plan ambulatorio libertad vigilada y 4 cupos para el plan residencial libertad 

vigilada.  

El total pagado por  SENDA fue de $ 201.451.759 durante el año 2016.  

Centro San Joaquín: 18 cupos para tratamiento ambulatorio intensivo vespertino y 20 cupos 

para plan residencial.  

El monto total pagado durante el año 2016 por SENDA, fue de $ 191.374.632. 

Centro Santa María de La Esperanza: 5 cupos para el plan ambulatorio y 13 cupos para el plan 

residencial.  

Pasta base y cocaína  

Pasta base y fármacos.  
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El Centro de Rancagua recibió durante el año 2016 por concepto de cupo de licitación, un total 

de $ 124.420.368. 

e) INCORPORACIÓN NUEVAS TERAPIAS  
 

 Taller de Mindfulness 

En una constante búsqueda de mejoras en el tratamiento con miras al objetivo final rehabilitar, 
reeducar y reinsertar, durante el año 2016 se incorporó de manera sistemática como nueva 
herramienta de tratamiento, el taller de Mindfulness. 

Durante los últimos 30 años, la práctica de Mindfulness o atención plena está integrándose a la 
medicina y psicología occidental. Al ser estudiada científicamente y aplicada, es reconocida 
como una manera efectiva de reducir el estrés, aumentar la autoconciencia, reducir los 
síntomas físicos y psicológicos asociados al estrés. La atención plena tiene como objetivo 
ayudar a recuperar el equilibrio interno, atendiendo de forma integral los siguientes aspectos 
de las personas: cuerpo, mente y espíritu.  

Esta práctica abre la puerta a nuevas oportunidades, como lo es la toma de conciencia de la 
realidad, lo cual permite trabajar de forma consciente en el dolor, enfermedad, descontrol de 
impulsos, pérdida y desafíos de la vida.  

La técnica Mindfulness se aplicó en una primera instancia en el Centro San Joaquín, con énfasis 
en la etapa de acogida que corresponde a los primeros 3 meses de tratamiento para disminuir 
la ansiedad y mejorar la adherencia.  

f) CURSOS DE CAPACITACIÓN PARA USUARIAS Y USUARIOS 

Como parte del proceso de rehabilitación y reinserción de nuestros usuarios, en todos nuestros 

centros ofrecemos una serie de talleres de motivación personal, formación general, apresto 

laboral y capacitación de oficios.  

Todo ello, forma parte del proceso integral de reeducación, reinserción social y laboral de los 

beneficiarios de La Esperanza, con el fin de entregarles conocimientos y herramientas que en 

un futuro contribuyan en su reintegración a la sociedad y al mundo laboral. 

Estos talleres son financiados por Corporación La Esperanza y en el caso de la capacitación en 

oficios, ésta es realizada a través del Programa Becas Laborales Sence-Otic. 

 Capacitación en oficios (Sence/Otic) 

 Manicure y embellecimiento de manos y pies 

 Pintura de muros interiores y exteriores 

 Herramientas de la computación  

 Pastelería y repostería  

 

 Motivación personal 

 Talleres psicológicos 

 Talleres familiares 

 Espiritualidad 
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 Deporte 

 Yoga 

 

 Formación general 

 Computación 

 Literatura y escritura  

 

 Apresto laboral 

 Taller de soldadura 

 Taller de maderas 

 Taller de alfombras 

 Taller de costura 

 Taller de huerto orgánico 

 Taller de reciclaje electrónico 

 

 Elaboración de productos de pastelería y repostería 

Este curso de dos meses de duración tuvo como objetivo proporcionar a las usuarias de nuestro 

Centro situado en Rancagua, conocimientos para la elaboración de productos de pastelería y 

repostería, así como brindar herramientas para fortalecer sus competencias laborales con el fin 

de facilitarles la inserción laboral.  

El curso fue realizado por 15 beneficiarias, y hoy hay 5 que gracias a los conocimientos 

adquiridos en esta capacitación tienen un puesto de trabajo estable.  
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 Taller de soldadura 

Los usuarios del Centro San José, realizaron durante dos meses esta capacitación que tuvo como 

objetivo entregar conocimientos prácticos-teóricos y competencias en soldadura para realizar 

montajes industriales y para corte oxiacetilénica. Los beneficiarios finalizaron el curso 

exitosamente y actualmente tres de ellos se desempeñan en el ámbito de la construcción, 

haciendo uso del aprendizaje adquirido.  

 Curso de computación 

Los beneficiarios del Centro San Joaquín, cursaron una clase de informática destinada a 

entregarles los contenidos y herramientas necesarias para desempeñarse laboralmente en el 

rubro. El objetivo es prepararlos en manejo de planillas, control de inventarios, entre otras. Al 

final del curso, el cual fue impartido por nuestra Otec, cada usuario obtuvo un diploma SENCE. 

Cabe señalar que en todos nuestros centros, de manera permanente, nuestros hombres y 

mujeres tienen talleres de computación, siguiendo el mismo objetivo: que todos tengan cercanía 

con la computación y adquieran conocimientos y medios que mejoren su empleabilidad.  
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 Curso de capacitación en técnicas de pintura   

Estas clases fueron impartidas a todos los usuarios del Centro San Joaquín como una forma de 

entregarles herramientas en un oficio en el área de la construcción, que les permitirá en un futuro 

lograr una inclusión laboral, social y también generar ingresos.  

 Concurso de disfraces  

El año 2016, el Centro Santa María de La Esperanza realizó su primer concurso de disfraces. Cada 

usuaria utilizó un disfraz con un significado especial para cada una, un tema que fue interpretado 

en sus terapias, como parte de sus sesiones.   
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 Taller de yoga 

Entre el período de junio a diciembre, los usuarios del programa vespertino del Centro San 

Joaquín, participaron de esta actividad destinada a ayudar a recuperar el equilibrio interno, 

atendiendo de forma integral aspectos de la persona como cuerpo, mente y espíritu.   

 Talleres creativos  

Durante todo el 2016, dos prestigiadas voluntarias del mundo académico y la literatura, 

ofrecieron a los beneficiarios que se encuentran en la etapa de acogida del tratamiento, llamada 

de acogida, el “Taller Sanando”, un espacio de escritura y literatura, mediante el cual se realiza 

un trabajo de sanación a través del ejercicio de escribir la propia historia.  

 Finalización del año en Santa María de La Esperanza 

En nuestro centro de Rancagua, las beneficiarias y el equipo de profesionales concluyó el año 

con   una emotiva ceremonia. Todo el grupo que participó comentó sobre logros obtenidos y lo 

que ha significado tomar la decisión de rehabilitarse. La actividad finalizó con la creación del 

árbol de los deseos.  
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g) CRECIMIENTO PERSONAL Y ESPIRITUAL  

El crecimiento personal y espiritual es considerado por La Esperanza como un aporte muy valioso 

en la reconstrucción de cada uno de los que asiste a nuestro Centros, especialmente en 

consideración a recuperar su sentido de dignidad.  

Por eso como parte de programas permanentes electivos, están los talleres tales como teatro, 

literatura y espiritualidad.  

 Autocuidado y primeros auxilios 

Fue una capacitación de dos meses, en la cual participaron 15 usuarias del Centro Santa María de 

La Esperanza. La finalidad fue entregar conocimientos  de higiene personal, tipos de enfermedades 

de transmisión sexual, sexualidad sana, autocuidado y primeros auxilios.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Visita movimiento religioso 

El Movimiento de Los Santos de Los Últimos Días, visitó a las usuarias del Centro Santa María de 

La Esperanza, en Rancagua, a quienes brindaron una presentación coral y también mostraron 

diversos videos para motivarlas en esta decisión de cambiar sus vidas. Fue una actividad que se 

caracterizó por su emotividad  y significado.  
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 Santuario Santa Teresa de Los Andes 

Las beneficiarias, en compañía de nuestros profesionales, visitaron el Santuario Santa Teresa de 

Los Andes en una masiva celebración religiosa en el contexto del Programa Mujer, que tiene 

como objetivo promover el desarrollo y superación de la mujer para que logren una vida familiar 

más estable y contribuya a mejorar su entorno.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Celebración de Fiestas Patrias 

Los usuarios de todos nuestros centros junto a los equipos de profesionales, celebraron las 

fiestas patrias realizando diversas actividades, entre las que se encuentran presentaciones de 

bailes típicos y juegos tradicionales.  

En la caso del Centro San José de Arica, los usuarios que residen en el lugar tuvieron clases de 

cueca durante un mes y el Club de volantines les donaron y enseñaron a elevar volantines, y para 

finalizar, disfrutaron de un asado gracias a la donación de una empresa de la zona.  
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h) EXTENSIÓN 

 
 Seminario “Hijos de la droga” 

El 29 de agosto, Corporación La Esperanza realizó el tercer seminario Internacional centrado en 

los riesgos que conlleva el consumo de sustancias de madres embarazas, en el desarrollo de sus 

hijos, mientras en están en gestación, al momento de nacer y en su desarrollo futuro. En el 

simposio realizado en el Centro de Conferencias de la Sofofa, estuvo presente Julie Anne 

Hofheimer, PhD en Psicología y parte del equipo de training de la Universidad de Brown, quien 

expuso sobre los efectos de drogas como marihuana, pasta base, cocaína y alcohol en el 

desarrollo de estos menores nacidos en adicción.  
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 Curso de belleza femenina 

Un grupo de estudiantes del Liceo de Machalí, visitó a nuestras usuarias del Centro Santa María de 

La Esperanza, quienes tuvieron la oportunidad de disfrutar de una sesión de manicure realizada 

por las alumnas. En la ocasión, las beneficiarias compartieron sus experiencias como una forma de 

prevenir respecto a los daños y consecuencias provocados por el consumo de drogas.  
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 Participación en el Día del Carabinero 

Con el objetivo de reforzar la alianza de trabajo con Carabineros, 25 usuarios de la sede San José, 

se dirigieron hasta la 4ta Comisaría de Chacalluta, donde realizaron una  presentación preparada 

por el conjunto folclórico de dicho centro, Kutima Yuri.  

Esta actividad fue una forma de que los usuarios compartiesen con figuras de autoridad dando 

lugar a conductas que permitan reforzar el vínculo y las competencias de trabajo en equipo.  
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 Charla motivacional con Rene O’ryan  

La actividad fue realizada por Rene O’ryan, conocido por haber participado como instructor 

deportivo en el reality Pelotón, transmitido por Televisión Nacional de Chile.  

O’ryan se presentó en el Centro San José frente a 30 usuarios y 15 integrantes del equipo clínico. 

La charla tuvo como objetivo mostrar a nuestros beneficiarios la manera en que el instructor 

trabajó y se esforzó para alcanzar sus metas. Una forma de motivarlos a seguir adelante y a 

trabajar para lograr los objetivos. 
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 Día de la madre 

Cada  año durante el mes de mayo, en todos nuestros centros celebramos el Día de la Madre, 

siendo esta ocasión una de las más importantes, pues representa el momento de encuentro del 

hijo con  su madre, quien ha sido la persona que siempre estuvo a su lado en  el tiempo que se 

encontraba perdido en el mundo de su adicción. En la celebración organizada el 2016, cada 

usuario realizó una presentación dedicada a su madre, a través de la cual pidieron perdón por el 

tiempo que las hicieron sufrir, manifestaron su amor y se comprometieron a tener un cambio de 

conducta. Asimismo, le entregaron flores y un objeto confeccionado por ellos de regalo. 
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 Bibliomicro 

30 usuarios de nuestro centro situado en Arica, transformaron la carcasa de una micro en una 

biblioteca, logrando cumplir una meta de equipo en el marco de los talleres  socio-ocupacionales. 

Esta actividad permitió fomentar en ellos la creatividad y la espontaneidad, pues fue un trabajo 

que requirió de la realización de actividades como limpieza, diseño, pintado y elaboración de 

repisas para los libros. 

Gracias a este trabajo, los beneficiarios cuentan actualmente con un espacio para realizar 

actividades lecto-escritoras.  
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 Inclusión de la cultura  

En el marco de las sesiones de tratamiento que se ofrecen a quienes se rehabilitan en los centros 

de Corporación La Esperanza, los usuarios del Centro San José, ofrecieron a sus familias, 

autoridades y equipo de profesionales, un concierto de música andina que permitió promover en 

ellos competencias de trabajo en equipo, planificación y de desempeño en diversos roles.  
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 Caravana navideña  

Los usuarios y profesionales de nuestro centro de Arica, organizaron una caravana con el propósito 

de difundir programas de tratamiento en sectores vulnerables. Esta actividad se acoge a la 

iniciativa de fomentar en los beneficiarios competencias de planificación y trabajo en diferentes 

roles para lograr metas en equipo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Celebración Programa “Naciste Tú” 

Para dar la bienvenida a las madres e hijos de nuestro programa “Naciste Tú”, se organizó un baby 

shower, en el cual las beneficiarias de este programa piloto dieron a conocer la experiencia de ser 

madres. Asimismo, cada una recibió un regalo para su hijo.  
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 Campeonato 

En el marco de las actividades realizadas por Senda Previene, nuestras usuarias del Centro Santa 

María de La Esperanza fueron invitadas a participar en un campeonato de baby fútbol, en el cual 

compitieron contra otras organizaciones. El equipo estuvo conformado por 14 beneficiarias, 

quienes obtuvieron la copa para Corporación La Esperanza. 
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 El sentido profundo de la Navidad: nacer de nuevo  

Con el fin de darle un sentido espiritual y un nuevo significado a esta fecha, cada uno de los 

centros de Corporación La Esperanza (Arica, Santiago y Rancagua) celebró la Navidad junto a todos 

los usuarios, quienes organizaron actividades musicales, de humor y baile, que presentaron frente 

a sus familiares y equipos de profesionales.   

En la actividad se entregaron canastas familiares para todos los beneficiarios, regalos para sus hijos 

y también para sus mujeres.  
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4. “NACISTE TÚ” 
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PROGRAMA “NACISTE TÚ” 

Hoy, Corporación La Esperanza tiene un nuevo desafío:  

 Tratar al más débil en la cadena de la droga: El niño gestado y nacido en adicción.  
 

Por ello diseñamos “Naciste tú”. Un proyecto piloto que tiene como finalidad dar visibilidad y 

atender desde sus primeros días, sin separarlo de su madre, al niño que ha sido expuesto a la 

droga en su etapa gestacional, para  disminuir el daño producido y  favorecer el  desarrollo de 

sus potencialidades, evitar que vaya a un centro SENAME  o crezca bajo el alero de padres 

consumidores.  

El programa considera de manera simultánea e, desarrollo de tres ejes: la rehabilitación de la 

madre (para que no sea separada de su hijo); a partir de un diagnóstico y pronóstico temprano, 

el segundo eje es el tratamiento del menor para intentar disminuir el daño que le ha producido 

su exposición gestacional a la droga. Y el tercero es el trabajo de apego y abordar las 

dificultades de su hijo y potenciar sus capacidades.  

 

Nuestro Centro Santa María de La Esperanza, ubicado en Rancagua, cuenta con un espacio 

especialmente diseñado para recibir a los 24 beneficiarios de este proyecto, 12 mujeres junto a 

12 recién nacidos.  

Este proyecto constituye un conjunto de evaluaciones e intervenciones programadas para 

responder a las necesidades de las  mujeres embarazadas o puérperas, con seis meses de 

embarazo o más. 

Tratamiento  

“Naciste tú” ofrece un tratamiento de modalidad residencial intensiva, tiene una duración 

aproximada de 12 meses y un seguimiento de 2 años, pudiendo adecuar su duración según las 

necesidades de la madre y el niño.  

Centro Santa María de La Esperanza Rancagua  
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En relación al recién nacido, se aplica una pauta de medición para evaluar signos de 

alteraciones neurofisiológicos que se enmarquen en variaciones del espectro neuro-

conductual. Para lograr este cometido los especialistas utilizan la escala NNNS (NICU-Network, 

neurobehavioral scale) el día 7 y 45, contados desde su nacimiento. 

El test NNNS representa una escala que ha sido aplicada y medida en niños que han estado 

expuestos a diversas drogas. Fue desarrollado hace 30 años, específicamente para estos 

efectos por la Universidad de Brown, Estados Unidos, y Corporación La Esperanza es la única 

organización en el país que cuenta con un equipo de expertos certificado para hacer uso de 

este sistema de evaluación, el cual está formado por tres neurólogos - dos del Hospital San Juan 

de Dios y uno del Hospital Regional de Rancagua -, dos psicólogos y una terapeuta ocupacional, 

éstos tres últimos del Centro Santa María de Rancagua de La Esperanza.  

El proyecto Naciste tú considera las siguientes etapas: 

Etapa 1 o fase de acogida (duración 3 meses). Ingreso y vinculación de la usuaria embarazada 

o puérpera.  

La primera etapa del tratamiento consiste en el ingreso y adaptación al funcionamiento del 

centro por parte de las mujeres en etapa de embarazo, o puérpera, con actividades individuales 

orientadas a extraer y reforzar la motivación intrínseca para el cambio, favorecer el vínculo y 

alianza terapéutica, entregando un espacio protegido y de contención para la diada.  

Etapa 2 o fase de comunidad (duración de 6 a 8 meses). Se centra en la implementación del 
plan de tratamiento individual tanto de la madre (ya sea embarazada o puérpera) y del infante.  
 
Incluye procesos biopsicosociales desde una intervención multidisciplinaria, grupal y familiar, 
con el abordaje de objetivos terapéuticos que consideren las siguientes áreas en la madre: 
consumo de alcohol y drogas, salud mental y física, dimensión motivacional, relaciones 
interpersonales, familia, trasgresión a la norma y delito e integración social y laboral. 
 

En relación al menor y de acuerdo a las desregulaciones detectadas con el NNNS, mediante el 

cual se realizan intervenciones individuales y especializadas, dadas por la terapeuta 

ocupacional y la educadora de párvulo, quienes se enfocan en un tratamiento no farmacológico 

del infante en las siguientes 4 áreas: 

 Reactividad a estímulos sensoriales. 

 Tono muscular y movimientos. 

 Signos de estrés. 

 Control de sueño-vigilia. 

La psicóloga es la responsable de evaluar la etapa de desarrollo del niño y el acompañamiento 

psicoterapéutico con la madre, que incluye psicoeducación, talleres de vínculo efectivo, apego 

seguro y taller de estimulación temprana. 
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El tratamiento es seguido mediante un monitoreo constante de los signos neurofisiológicos y 

neuro-conductuales del recién nacido y por una pauta de evaluación respecto a su desarrollo 

psicomotor, cognitivo y socioemocional esperable a los rangos de edad de los 0 a los 2 años. 

Las intervenciones con la madre están dirigidas a la psicoeducación, proceso psicoterapéutico 

individual y grupal, e intervenciones psicosociales grupales enfocadas en crear vínculo, apego 

seguro y habilidades parentales. 

Etapa 3  o fase de pre-integración social (duración de 2 a 3 meses). Transición hacia la 

integración.  

La mirada se vuelve hacia temáticas como la búsqueda de trabajo, nivelación de estudios y/o 

capacitación en oficio, presupuesto familiar, desarrollo de habilidades socio-ocupacionales, 

situación de entrevista y currículo vitae, entre otros.  

Se fortalecen las pautas de crianzas y habilidades parentales, se mantiene el proceso de 

evaluación del desarrollo del lactante y de estimulación del desarrollo psicomotor, cognitivo y 

socioemocional acordes a su rango de edad. 

Etapa 4 o fase de integración social (duración de 2 años). Mantenimiento al cambio y  del 

trabajo ya realizado.   

Tras un año de tratamiento intensivo residencial, la madre junto al hijo, inicia el proceso de 

reinserción social y laboral. Para llegar a esta etapa se fortalecen las estrategias de prevención 

de recaída y de redes sociales para disminuir el estrés. Asimismo, se hace un seguimiento a la 

evolución de diversas áreas dentro de lo que se considera la integración (familia, trabajo, 

proyecto de vida en general, equilibrio personal y estrategias parentales).  

La terapia individual se realiza dos veces por semana en una primera etapa después del egreso, 

luego se hace de forma semanal con el fin de que la usuaria se vaya desprendiendo 

gradualmente hasta llegar a tener calidad de reeducado o alta terapéutica. 

Con respecto al infante, el proyecto contempla mantener el trabajo en el centro dos veces a la 

semana y coordinar junto al CESFAN su continuidad para hacer controles médicos y, 

posiblemente, también con la sala cuna o jardín infantil al que podría integrarse.  

Pendientes en proceso de concreción:  

a. Durante el 2016 se hicieron los primeros contactos con la Universidad de Los Andes, 

teniendo una muy buena acogida en vistas a un trabajo conjunto en temas médicos y 

de tratamiento y en las áreas de investigación y políticas públicas, todo circundado al 

programa “Naciste tú”.  

b. Se está trabajando en amplias al máximo la red de apoyo al niño, para cuando salga de 

la etapa intensiva de su estadía en La Esperanza, de tal manera de asegurarse la 

continuidad en el trabajo de acuerdo a su diagnóstico y pronóstico.  
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El compromiso de todos es garantizar un futuro de oportunidades a estos menores, al lado de 

sus familias y en un ambiente libre de consumo. 
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5. CURSOS DE CAPACITACIÓN PARA 

NUESTROS EQUIPOS 
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CURSOS DE CAPACITACIÓN PARA NUESTROS EQUIPOS 

 Cursos de seguridad  

Los profesionales del Centro Santa María de La Esperanza, realizaron un curso de uso y manejo 

de extintores y de identificación de riesgo y primeros auxilios, con el objetivo de brindarles los 

conocimientos y herramientas necesarias para actuar de forma correcta y responsable ante 

una emergencia.   

 

 

 

 

 

 

 

 Taller de yoga  

El trabajo con usuarios con consumo problemático de drogas y alcohol es de alta complejidad, 

razón por la cual los equipos están enfrentados permanentemente a situaciones de stress. A 

raíz de ello, y debido a nuestro compromiso con todos nuestros profesionales, se realizó un 

taller de técnicas de yoga como medida de auto cuidado. 
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6. POLÍTICAS PÚBLICAS 
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POLÍTICAS PÚBLICAS 

En respuesta a nuestro desafío de influir en políticas públicas, nuestra institución tuvo una 

activa participación en las distintas instancias de discusión en torno a la marihuana, siempre en 

la línea de informar que es una sustancia adictiva y que puede producir daño.  

Frente a la libertad de consumir una sustancia sicotrópica de uso recreativo, hemos sostenido 

que es responsabilidad del Estado resguardar la salud de adolescentes, jóvenes y personas 

vulnerables, que se verán afectadas con cualquier medida que tienda a normalizar y facilitar el 

consumo de marihuana y de cualquier otro tipo de droga.  

Un hito fundamental en esta discusión fue la publicación del Décimo Primer Estudio Nacional 

de Drogas en Población Escolar, elaborado por Senda, en el que se muestra que coincidiendo 

con los dos años de debate en torno a la marihuana, el consumo entre escolares aumentó un 

75,3% desde que se inició el debate sobre su legalización, es decir, en solo cuatro años.   

Frente a esta situación decidimos continuar durante el 2016 nuestro compromiso de estar 

presentes en instancias públicas y privadas con el fin de influir en las políticas públicas. 

 Entrevista en Canal 24 Horas.  

Ana Luisa Jouanne, Directora Ejecutiva de Corporación La Esperanza, ofreció una entrevista a 

Canal 24 Horas en el mes de diciembre, donde dio a conocer la profunda preocupación que 

existe en Corporación La Esperanza respecto a las dramáticas cifras entregadas por el Décimo 

Primer Estudio Nacional de Drogas Población Escolar, publicado por SENDA, el cual indica que 

desde el último (2013), el consumo de cannabis, cocaína y pasta base en los últimos dos años 

ha aumentado un 11%, un 16% y un 17% respectivamente, pero en el caso de la marihuana, 

desde el 2011, cuando se inició el debate, ese aumentó suma 75,3%. 

 Entrevista en CNN Chile  

A raíz del Último Estudio Nacional de Drogas Población Escolar, publicado por SENDA, nuestra 

Directora Ejecutiva hizo un llamado de atención a las autoridades debido al preocupante 

aumento del consumo de marihuana, cocaína y pasta base en menores de edad.  

 Entrevista Radio Infinita 

Durante el programa “Lo que el viento…” Ana Luisa Jouanne se refirió a los peligros que tendrá 

para la población escolar, la legalización del consumo recreacional de marihuana y sobre la 

necesidad de crear una política de prevención obligatoria en todos los colegios.  

 Reunión Mariano Montenegro, Director Senda  

Nuestra Directora Ejecutiva se reunió en el mes de julio con el Director de Senda, Mariano 

Montenegro, con el objetivo de solicitarle información relativa a programas internacionales 

utilizados por Senda para la construcción de proyectos de prevención en el país.  
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Durante el encuentro, también se habló sobre la necesidad de incorporar espacios constantes 

de capacitación y se revisaron las estrategias para favorecer la complementariedad de nuestros 

productos con los programas de Senda.  

 Seminario “Consumo de alcohol y adolescencia” 

En el mes de diciembre, Corporación La Esperanza participó de este seminario organizado por 

la Academia Chilena de Medicina, Sociedad Chilena de Piediatría, Sociedad de Neurología, 

Psiquiatría y Neurocirugía, SOPNIA y la Asociación Chilena de Facultades de Medicina. 

Las exposiciones realizadas por destacados especialistas del área de la medicina se centraron 

en las consecuencias adversas del consumo de alcohol en jóvenes y adolescentes, las políticas e 

intervenciones con evidencia internacional de efectividad para reducir el consumo de alcohol, y 

sobre la Influencia de los medios de comunicación masivos en el consumo adolescente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Participación en mesas de trabajo (Región del Libertador Bernardo O’Higgins). 

El equipo de profesionales del Centro Santa María de La Esperanza, participa activamente con 

actores del área de salud, educación y drogas, con el fin de analizar políticas de prevención, 

revisar ofertas programáticas y mejorar el área de rehabilitación.  

En este contexto, tuvimos la grata visita del equipo de trabajo Senda Previene Machalí, el cual 

nos visitó para celebrar junto a nuestras usuarias su quinto aniversario.  

Los grupos de trabajo en los cuales participa este Centro son los siguientes:   

 Participación bimensual en mesa comuna de Chile Crece Contigo 

 Participación en  mesa de tratamiento comunal SENDA-Previene 

 Participación bimensual en mesa comunal de la Oficina de Protección de  

Derechos de la Infancia (OPD) 

 Participación en el día internación de la prevención 
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Visita de Senda Previene Machalí  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

48 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. RECAUDACIÓN DE FONDOS 
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RECAUDACIÓN DE FONDOS 

 

 Comida Anual Santiago 2016 

El 16 de Mayo se llevó a cabo en Centro Parque la cena anual de Corporación La Esperanza. 

Esta comida/bingo tiene como objetivo principal la recaudación de fondos para poder 

rehabilitar a las personas que forman parte de La Esperanza. Al evento asistieron 1.200 

personas, familias y grupo de amigos. La animación estuvo a cargo de María Luisa Godoy y 

Alejandro Chávez. 

Cabe señalar que el total recaudado fue de $ 284.144.139, lo que representó un 26% de los 

ingresos de La Esperanza durante el 2016. Las donaciones realizadas por las empresas 

alcanzaron un total de $ 229.735.304, mientras que lo reunido en la comida a través de la venta 

de entradas, bingo, chocolates y remates fue de $ 54.408.835. 

Agradecemos enormemente a todos nuestros colaboradores, a quienes nos donaron premios y 

quienes estuvieron en todo momento apoyándonos. 
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 Colecta 2016 

Llevamos 10 años consecutivos realizando nuestra colecta, donde recibimos la cariñosa ayuda 

de amigos, familias y colegios, que como voluntarios recorren las calles de Arica, Santiago y 

Rancagua, con el fin de pedir un aporte para cumplir con la labor de prevenir y rehabilitar a 

personas que lo han perdido todo a causa de las drogas y alcohol.  

El año 2016, esta actividad se realizó el 5 de agosto, fecha en la cual tuvimos el apoyo de 164 

voluntarios. Con la ayuda y compromiso de ellos pudimos recaudar un total de $ 6.914.126 a 

nivel nacional, fondos que fueron destinados a continuar con nuestro trabajo de rehabilitar y 

prevenir el consumo de drogas.  

Instituciones educacionales que ayudaron como voluntarios: 

- Colegio Bertait College 
-  Colegio El Bosque Provincia Cordillera 
- Colegio Part. Josefino Santísima Trinidad 
- Colegio Poliv. Santa Cecilia De Maipú 
- Colegio Quimay 
- Colegio Universitario El Salvador 
- Liceo Bicentenario Complejo Educacional "Eduardo Cuevas Valdés" 
- Colegio Redland School 
- Colegio The Southern Cross School 

También contamos con el apoyo de los siguientes colegios que ayudaron mediante una colecta 
interna: 

- Corporación Educación Las Condes 

- Colegio Huelén 

- Colegio The Newland School 

- Colegio La Girouette 
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5. DESEMPEÑO Y FINANZAS 
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DESEMPEÑO Y FINANZAS 

 

La satisfacción usuaria constituye un objetivo y también un resultado en la atención de usuarios 

(as) de los tratamientos en Corporación La Esperanza. Desde esta perspectiva, en forma 

progresiva, se ha convertido en una preocupación permanente para el mejoramiento continuo 

de calidad y profesionalismo de los tratamientos y resultados de estos. 

La información proporcionada por nuestros beneficiarios, es una herramienta de utilidad para 

el conocimiento y diagnóstico más certero de las necesidades, expectativas de la población, 

mejoramiento, adecuación permanente del perfil de usuarios (as) y la posterior toma de 

decisiones orientada a su satisfacción.  

Satisfacción promedio obtenida en nuestros Centros de San Joaquín y San José, alcanzó una 

nota 6.0 (nota máxima un 7.0). 

- Lo que refleja un alto nivel de satisfacción de las personas que asisten a tratamiento. 

- El año 2016, la encuesta de satisfacción no se realizó en el Centro Santa María de La 

Esperanza. 

  

 

 

Identificación e involucramiento con grupos de interés 

Grupo de interés Forma de relacionamiento 

Comunidad de Organizaciones 
Solidarias 

Miembro activo 

  

Red de Salud Mental y Social 
Santiago Zona Sur, XV y VI 
Región. 

Reuniones en las cuales cada Centro informa el tipo de 
tratamiento que ofrece, se analizan formas de derivación y 
también se analizan diferentes casos.  

  

Prácticas relacionadas con la evaluación/medición de la satisfacción de los usuarios y 
resultados obtenidos 

Reclamos o Incidentes 

No se presentaron reclamos ni incidentes.  
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Indicadores de gestión ambiental 

No se utilizan indicadores de gestión ambiental.   
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Objetivos e indicadores de gestión 

Objetivo 
específico 

Indicador Resultado 

Objetivo 1  *Ofrecer rehabilitación 
gratuita a 300 personas 
de escasos recursos con 
dependencia de 
sustancias psicoactivas 
con compromiso 
biopsicosocial severo.  
 
*Favorecer la inclusión 
social de personas de 
escasos recursos con 
consumo problemático 
de drogas y alcohol con 
un abordaje clínico 
integral.  

- 300 personas reciben tratamiento de 
forma mensual en Corporación La 
Esperanza. 

 
- Las personas que se rehabilitan 

logran una inclusión social efectiva. 
Dicho proceso de reinserción implica 
un trabajo integral y 
multidisciplinario sobre el esquema 
biopsicosocial de nuestros usuarios 
(as). Lo anterior se realiza a través de 
intervenciones sobre las distintas 
áreas de la vida de la persona 
(personal, familiar, socio-laboral, 
legal, entre otras).  

 
- El 100% de los usuarios realiza 

talleres laborales y de instalación de 
hábitos laborales. Además, se le 
apoya en la búsqueda de trabajo y se 
le realiza un seguimiento una vez 
egresado.  
 

- En términos familiares se realizan 
terapias individuales para el usuario, 
como sesiones familiares.  

Objetivo 2 *Instalar competencias 
en la comunidad escolar 
para la prevención del 
consumo de sustancias 
psicoactivas.  
 
*Prevención en el 
ámbito laboral.  
 

En el marco de este objetivo, se obtuvieron 
los siguientes logros:  
 

- Implementación del programa 
“Súmate a la Cultura Preventiva”. 
Objetivo: potenciar la prevención en 
colegios, mediante intervenciones 
realizadas a profesores, alumnos y 
apoderados.  
 

- Implementación del programa 
“Intervención de Impacto”. Objetivo: 
favorecer la reflexión y 
reconocimiento de la prevención del 
consumo de sustancias como 
elemento clave en la formación de 
las personas.  
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- Trabajo en 18 establecimientos 
educacionales. Alcance: 5.750 
estudiantes, docentes y alumnos.  
 

- Capacitación “Sensibilización en 
consumo de drogas”, mediante la 
cual se llevó a cabo una intervención 
preventiva  directa con trabajadores. 
Esta actividad se realizó en dos 
empresas, logrando un alcance de 
235 trabajadores.  

Objetivo 3  *Influir en la opinión 
pública y en las 
autoridades respecto de 
la legalización de la 
marihuana y la 
necesidad de una ley de 
prevención escolar 
obligatoria.  

- Presencia en medios de 
comunicación: televisión, prensa 
escrita y radio. 

 
- Reunión con Director de SENDA.  

 
- Reunión con Sociedades Médicas.  

 

Indicadores financieros 

a. Ingresos (en M$) 2016 2015 

Con restricciones   

Sin restricciones 1.099.848 1.256.613 

TOTAL DE INGRESOS 
 

1.099.848 1.256.613 

Ingresos provenientes del extranjero (en M$)    

Otros indicadores relevantes: 

𝐃𝐨𝐧𝐚𝐜𝐢𝐨𝐧𝐞𝐬 𝐚𝐜𝐨𝐠𝐢𝐝𝐚𝐬 𝐚 𝐚𝐥𝐠ú𝐧 𝐛𝐞𝐧𝐞𝐟𝐢𝐜𝐢𝐨 𝐭𝐫𝐢𝐛𝐮𝐭𝐚𝐫𝐢𝐨

𝐓𝐨𝐭𝐚𝐥 𝐝𝐞 𝐢𝐧𝐠𝐫𝐞𝐬𝐨𝐬
 

 

%          24.01 21,64 

𝐆𝐚𝐬𝐭𝐨𝐬 𝐚𝐝𝐦𝐢𝐧𝐢𝐬𝐭𝐫𝐚𝐭𝐢𝐯𝐨𝐬

𝐆𝐚𝐬𝐭𝐨𝐬 𝐭𝐨𝐭𝐚𝐥𝐞𝐬
 

 

%         32,81 40.74 

Remuneración principales ejecutivos / Total 
remuneraciones 

%          0,00 0,00 
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a. Estados Financieros 
 

Balance General al 31 de Diciembre de 2016 (Estado de Posición Financiera) 
 

ACTIVOS Año 2016 
M$ 

Año 2015 
M$ 

PASIVOS Año 2016 
M$ 

Año 2015 
M$ 

Circulante     Circulante     

Disponible: Caja 
y Bancos 

52.352  86.155  Obligación con 
Bancos 

43.354  350.591  

Inversiones 
Temporales 

29.079          

Cuentas por 
Cobrar 

    Cuentas por Pagar 
y Acreedores varios 

19.085  82.556  

Donaciones por 
Recibir 

          

Subvenciones 
por Recibir 

          

Cuotas Sociales 
por Cobrar 
(Neto) 

    Otros pasivos     

Otras cuentas. 
por cobrar 

74.378  121.766  Impuesto a la 
Renta por Pagar 

    

      Retenciones 17.914  22.423  

Otros activos 
circulantes 

    Provisiones     

Existencias 3.019  1.420  Ingresos percibidos 
por adelantado 

    

Impuestos por 
recuperar 

          

Gastos pagados 
por anticipado 

          

Otros           

Activos con 
Restricciones 

          

Total Activo 
Circulante 

158.828 209.341 Total Pasivo 
Circulante 

80.353 455.570 

      
Fijo     Largo Plazo     

Terrenos 126.332  126.332  Obligaciones con 
Bancos 

799.395  983  

Construcciones 1.083.677  1.082.368  Fondos Recibidos 
en Administración 

    

Muebles y útiles 38.436  39.003  Provisiones     

Vehículos 26.080  27.105        

(-) Depreciación 
Acumulada 

-1.026.379  -1.013.204        
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Activos de Uso 
Restringido para 
invertir 
en……………. 

          

Total Activo Fijo 
Neto 

248.146 261.604 Total Pasivo a 
Largo Plazo 

799.395 983 

      
Otros Activos     TOTAL PASIVO 879.748 456.553 

Inversiones 130.842  87.819        

      PATRIMONIO     

Activos con 
Restricciones 

    Sin Restricciones 101.592  104.001  

 Otros Activos 443.525   1.790 Con Restricciones 
Temporales 

    

      Con Restricciones 
Permanentes 

    

Total Otros 
Activos 

574.367 89.609 TOTAL 
PATRIMONIO 

101.592 104.001 

      
TOTAL ACTIVOS 981.341 560.554 TOTAL PASIVO Y 

PATRIMONIO 
981.341 560.554 

 

a. Estado de Actividades 1° de Enero al 31 de Diciembre de 2016 
 

  Año 2016 
M$ 

Año 2015 
M$ 

Ingresos Operacionales     

Privados     

Donaciones 255.241  221.256  

Proyectos     

Venta de bienes y servicios 36.302  69.423  

Otros 276.058  272.794 

      

Estatales     

Subvenciones 15.000  16.681  

Proyectos     

Venta de bienes y servicios 517.247  676.459  

Total Ingresos Operacionales 1.099.848 1.256.613 

   

Gastos Operacionales     

Sueldos, Leyes Sociales y honorarios -757.206  -1.066.596  

Gastos Generales -79.940  -116.515  

Gastos Administrativos -160.983  -213.815  

Depreciación -46.860  -32.958  

Castigo de incobrables     

Total Gastos Operacionales -1.044.989 -1.429.884 
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Resultado Operacional 0 0 

   

Ingresos No Operacionales     

Renta de inversiones 1.738  1.175  

Ganancia venta de activos     

Indemnización seguros     

Total Ingresos No Operacionales 0 0 

   
Egresos No Operacionales     

Gastos Financieros -54.829  -34.096  

Por  venta de activos     

Por siniestro   -3.458  

Total Egresos No Operacionales -54.829 -37.554 

   
Resultado No Operacional -53.091 -36.379 

   
Resultado antes de impuestos 1.768 -209.650 

Impuesto Renta     

   
Déficit / Superávit del Ejercicio  1.768 -209.650 

 

b. Estado de Flujo de Efectivo 1° de Enero al 31 de Diciembre de 2016 
 

  Año 2016 
M$ 

Año 2015 
M$ 

Flujo de efectivo proveniente de actividades operacionales     

Donaciones recibidas 255.241   221.256  

Subvenciones recibidas 15.000  16.681  

Cuotas sociales cobradas     

Otros ingresos recibidos 829.607  1.018.676  

Sueldos y honorarios pagados (menos) -757.206  -
1.066.596  

Pago a proveedores (menos) -303.459  -286.378  

Impuestos pagados (menos)     

      

Total Flujo Neto Operacional 39.183 -96.361 

   

Flujo de efectivo proveniente de actividades de inversión     

Venta de activos fijos 8.151    

Compra de activos fijos (menos) -35.191  -37.652  

Inversiones de largo plazo (menos)     
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Compra / venta de valores negociables (neto)     

      

Total Flujo Neto de Inversión -27.040 -37.652 

   

Flujo de efectivo proveniente de actividades de financiamiento     

Préstamos recibidos 512.933  588.241  

Intereses recibidos 1.739    

Pago de préstamos (menos) -486.713  -425.465  

Gastos financieros (menos) -54.829  -34.095  

Fondos recibidos en administración     

Fondos usados en administración (menos)     

      

Total Flujo de financiamiento -26.870 128.681 

   

Flujo Neto Total -14.727 -5.332 

   

Variación neta del efectivo 0 0 

   

Saldo inicial de efectivo  86.155 73.172 

Saldo final de efectivo  52.352  86.155 

 

c. Notas explicativas a los Estados Financieros  
 

1. Criterios contables aplicados  
 

a. Período Contable 
 

Los presentes estados financieros se encuentran referidos al período de doce 

meses comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de  2016. 

 

b. Bases de preparación 
 

Los estados financieros han sido preparados de acuerdo a principios de 

contabilidad generalmente aceptados en Chile.  

 

c. Bases de presentación 
 

Los estados financieros del ejercicio anterior han sido  actualizados 

extracontablemente para efectos comparativos, indicando el índice respectivo, y se 

han efectuado las reclasificaciones correspondientes, en caso de proceder. 

 

d. Bases de consolidación 



 

61 
 

Los estados financieros consolidados incluyen los activos, pasivos, resultados y flujo 

de efectivo de la matriz y sus filiales. Los montos y efectos de las transacciones 

efectuadas entre las entidades consolidadas han sido eliminados.  

 

e. Criterio de reconocimiento de ingresos 
 

Los ingresos se reconocen sobre la base de lo devengado, al momento de 

establecerse compromisos contractuales o formales por donaciones o 

subvenciones, y por el perfeccionamiento de las ventas de bienes o servicios. 

f. Bases de conversión 
 

Los saldos en dólares estadounidenses y unidades de fomento incluidos en el 

estado de posición financiera han sido traducidos a pesos al cierre del ejercicio, de 

acuerdo al tipo de cambio informado por el Banco Central de Chile y al valor de 

cierre de la unidad reajustable, conforme a las siguientes paridades: 

 

    $ por unidad 

Dólares estadounidenses __________ 

Unidad de fomento  26.347,98 

 

g. Activo Fijo 
 

Los bienes del activo fijo se registran a su valor de adquisición y/o construcción.  

 

La depreciación es determinada en base al método lineal considerando la vida útil 

asignada para los distintos grupos de bienes. 

 

h. Existencias 
 

Las existencias corresponden principalmente a materiales de taller de maderas y 

alfombras (valores menores) y han sido valorizadas  su valor de costo de 

adquisición. 

 

i. Criterios de valorización de inversiones (indicar los casos y criterios seguidos) 
 

j. Bases y forma de cálculo de la indemnización por años de servicio 
 

La Corporación, Fundación otorga a su personal el beneficio de indemnización por 

años de servicio de acuerdo a lo establecido en la ley laboral 
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2. Cambios contables 
 

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2015 no presentan cambios en las políticas 

contables respeto a igual período del año anterior. 

 

3. Fuentes de financiamiento y aportes por cobrar  
 

- Endeudamiento financiero 
 
a) Crédito Hipotecario a 20 años a tasa de 0.73% cuota fija. 
12 cuotas de crédito con garantía hipotecaria renegociado   M$ 43.354 (corto plazo). 
221 cuotas del mismo crédito M$ 798.441 (largo plazo. 
 
Estas cuotas incluyen los intereses que se encuentran en el Item Otras Activos (intereses 
anticipados) por la suma de $ 443.461 
 
b) Dos cuotas de crédito hipotecario anterior por M$ 955 
 

- Fondos provenientes del gobierno $ 532.247.000 
 
 

4. Manifestación de responsabilidad de la dirección e Informe de terceros 
 

Los abajo firmantes se declaran responsables respecto de la veracidad de la información 

incorporada en el presente informe anual, referido al 31 de diciembre de 2016, de acuerdo al 

siguiente detalle: 

 

Nombre Cargo RUT Firma 
 
 
 

   

    
Ana Luisa Jouanne   Directora Ejecutiva 7.051.159-2  
    
    
    
Ximena Ovalle  Gerente Adm. y Finanzas 9.975.284-K  
    
    
    
Raúl Morales Contador General 8.718.816-7  
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En caso de no constar firmas en documento web por favor marque la siguiente casilla. 

 

Las firmas constan en documento original entregado al Ministerio de Justicia. 

 

 

Fecha: 15 de junio de 2017.  
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