
 
 

 2015 2014 (*) 

a. Ingresos Totales M$ 1.221.198 1.305.542 

b. Privados M$ 

Donaciones 215.020 227.519 

Proyectos   

Venta de bienes y 
servicios 

67.467 85.661 

Otros (ej. Cuotas 
sociales) 

265.104 324.598 

c. Públicos M$ 

Subvenciones 16.211 15.585 

Proyectos   

Venta de bienes y 
servicios 

657.396 652.179 

 

 

 

 

 

 2015 2014 

d.  Patrimonio M$ 101.072 312.419 

e. Superávit o Déficit del 
ejercicio M$ 

-203.742 47.080 

f. Identificación de las tres 
principales fuentes de 
ingresos 

Senda 
Eventos 

Donaciones 

Senda 
Eventos 

Donaciones 

g. N° total de usuarios 
(atenciones) 

700-730 (**) 700-730 (**) 

 

PRESENTACIÓN ESTÁNDAR DE MEMORIA Y BALANCE  

DE ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL FECU SOCIAL       

Fecha de publicación: junio de 2016 

Período reportado: 1° de Enero al 31 de Diciembre de 2015 

1. Carátula  

1.1. Identificación 

a. Nombre de la Organización ONG Casa de Acogida La Esperanza 

b. RUT de la Organización 73.188.700-4 

c. Tipo de Organización Corporación 

d. Relación de Origen Ninguna 

e. Personalidad Jurídica Decreto Supremo N°386, 11 de abril de 1996 

f. Domicilio de la sede principal Departamental 323, San Joaquín 

g. Representante legal Ana Luisa Jouanne Langlois, Rut: 7.051.159-2 

h. Sitio web de la organización www.corporacionesperanza.cl 
 

1.2. Información de la organización 

a. Presidente del Directorio Ana Luisa Jouanne Langlois, Rut: 7.051.159-2 

b. Ejecutivo Principal Ana Luisa Jouanne Langlois, Rut: 7.051.159-2 

c. Misión / Visión 

Nuestra misión es rehabilitar gratuitamente a personas de escasos recursos con 
adicción severa a las drogas y acompañarlos en su reinserción social. 
También  prevenir el consumo de drogas y alcohol en escolares y adultos. Además 
dada la experiencia que hoy tenemos, queremos hacernos oír e influir en la adopción 
de políticas públicas y programas efectivos para enfrentar el problema de la droga en 
Chile. 

d. Área de trabajo 
Rehabilitación de adicción de drogas y alcohol y reinserción social de quienes se 
rehabilitan, prevención del consumo y propuestas de políticas públicas ligadas a la 
demanda de las drogas. 

e. Público objetivo / Usuarios Personas de escasos recursos con adicción severa a las drogas y/ o al alcohol. 

f. Número de trabajadores 120  

g. Número de voluntarios  15  

 

1.3. Gestión 
 

 

 

 

 

 

h. Persona de contacto Ximena Ovalle/ xovalleb@gmail.com/ xovalle@corporacionesperanza.cl/ 223624610- 223624600 

Logo de la 

organización 

(*) Los datos 2014 han sido actualizados en un 3,9% por el SII. (**) Cupos disponibles: 300-350/ Atenciones Anuales: 700-730 

mailto:xovalleb@gmail.com/
mailto:xovalle@corporacionesperanza.cl/
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2. Información general y de contexto 
 

2.1. Carta del máximo responsable de la organización 

 
Un año gris,… 
 
Mezcla de luz, como los muchos momentos en que hombres y mujeres que estaban en tratamiento, atravesaron las puertas 
de La Esperanza, ya rehabilitados, para reintegrarse a la sociedad, libres y dignos. 
 
Y también de oscuridad, de frustración, de dificultades, que pese a todo hemos podido enfrentar con la convicción de que,  
tras 20 años de dedicarnos única y exclusivamente a lo que es nuestro objetivo – rehabilitar, prevenir e influir en políticas 
públicas que ayuden a frenar el problema de la droga- hoy nuestra tarea es más urgente que nunca. Sabemos hacerlo y 
queremos hacerlo, por eso tomamos la determinación de seguir adelante. Sin duda hay muchas áreas que mejorar, y este 
2015 marca un período de introspección que nos permitirá evaluar y mejorar cualitativa y cuantitativamente nuestros procesos 
para cumplir de mejor manera nuestros tres objetivos. 
 
En cuanto a números, el concepto adecuado es contracción. No respecto del consumo de drogas, pues éste sigue al alza, 

según vimos en la XI Encuesta Nacional de Consumo en Población General, que entregó SENDA con muestras del 2014. Ni 
de demanda por tratamientos. Al contrario. 
 
Con un profundo dolor, la contracción vino por el lado de La Esperanza, de la oferta de oportunidades para rehacer sus vidas 
a quienes tienen consumo problemático y sufren de adicción. Desde sus inicios, en 1995, La Esperanza tuvo un continuo 
crecimiento, hasta llegar a contar con siete centros de rehabilitación y 13 programas diferentes. Sin embargo, en septiembre 
del 2015 el directorio debió zanjar de manera drástica el déficit que se estaba produciendo en nuestro balance, producto de 
menores ingresos, del nulo financiamiento del nuevo programa de guaguas por parte del Estado y del aumento en los costos 
del tratamiento debido a nuevas exigencias de SENDA. También por los altos montos no cubierto de los programas de 
prevención en colegios vulnerables. 
 
Así, informado el mismo SENDA con quien teníamos convenio-“de mutuo acuerdo”-, el trimestre siguiente debimos preparar 
el cierre de tres centros, determinándose que fuesen los que no tenían internado, los más chicos: de hombres, Monseñor 
Fresno en Iquique, y Esperanza Joven en Recoleta; de mujeres, Madre Teresa de Calcula, en la comuna de Huechuraba. Así 
y todo, en su conjunto sumaban una oferta de 100 cupos de rehabilitación, la que ya no estará disponible. También fue una 
pérdida el equipo de buenos profesionales que tuvo que emigrar. La cifra no muestra lo doloroso de la medida: además del 
costo económico de indemnizar a los trabajadores, la pena y la desesperanza que percibimos en cada una de las familias de 
quienes se rehabilitaban ahí, cuando les anunciamos el cierre, nos causó una profunda sensación de haberles fallado. Nadie 
reclamó; con lágrimas nos abrazaron agradecidos,... pero sentimos una enorme impotencia frente a una situación tan absurda 
como es el cerrar centros de rehabilitación cuando estamos haciendo bien las cosas. Y en un país como el nuestro donde 
cada día hay más adicción. 
 
El trabajo de La Esperanza el 2015 ha sido intenso, con esfuerzos y logros que podrían llenar muchas líneas. Pero nos 
parece que el impacto de reducirnos drásticamente ha sido tal, que a modo de despedida a cada uno de los que pasaron por 
Monseñor Fresno, Esperanza Joven y Madre Teresa, a quienes lograron la meta, a quienes fracasaron y a quienes incluso 
murieron en su caída, queremos dejar hasta aquí nuestra carta diciéndoles: aunque sólo uno de ustedes se hubiese 
rehabilitado, valió la pena. 
 

Y esta es la paradoja: a fines de diciembre, en Iquique antes de cerrar, se graduaron los últimos 20 reeducados, personas 
que ya están insertándose en la sociedad, han recuperado su familia, su capacidad de trabajo y su dignidad. Y vuelvo a 
preguntarme ¿no podríamos haber conseguido el dinero que nos faltaba, para continuar la tarea? 

 
 

Ana Luisa Jouanne Langlois 
Directora Ejecutiva 

Corporación La Esperanza 
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CUADRO N° 1 

DIRECTORIO 

Nombre y RUT Cargo 

Ana Luisa Jouanne Langlois                    7.051.159-2 Presidente 

Domingo Cruzat Amunategui                   6.989.304-K Vicepresidente 

Pablo García de la Huerta Aguirre           6.372.465 -3 Tesorero 

Santiago Orpis  Jouanne                        16.213.437-K Director 

Iván García Huidobro Scroggie                4.773.715 -K Director 

Patricio Turner González                          7.056.347-9 Director 

Felipe Ross Correa                                 16.367.003-8 Director * 

Paula Phillips Maturana                           7.193.318-0 Director 

José Manuel Martínez Ferrero                 6.887.076-3 Director 

  

  

  

  

 

2.2. Estructura de Gobierno 

 
El Directorio se reúne cada dos meses para evaluar la gestión y tomar decisiones estratégicas del funcionamiento de la 
organización. Es renovado cada dos años en la Asamblea de Socios, pudiendo este hacerlo de manera indefinida. 
 
En abril de 2015, de acuerdo a los Estatutos de la Corporación, se realizó la Asamblea de Socios donde se aprobó el balance 
2014,  se realizó la votación para elegir nuevos directores y se dio a conocer la programación de actividades que llevará a 
cabo la Corporación durante el 2015. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(*) Felipe Ross presentó su renuncia al directorio de Corporación La Esperanza el 9 de julio de 2015, ya que viajó al 
extranjero por un periodo prolongado a cursar estudios de postgrado. 

 
 

 
 

2.3. Estructura Operacional 
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La cruda realidad de la droga en las poblaciones más pobres de Santiago inspiró en nosotros el desafío de hacer algo 
concreto por dar una oportunidad de rehabilitación a quienes lo habían perdido todo; familia, trabajo, incluso su dignidad, por 
culpa de la adicción. 
 
Asumimos entonces que ellos serían para nosotros como “el hijo prodigo que vuelve al Padre”. Quien atraviese las puertas de 
La Esperanza debe saber que será acogido, abrazado, perdonado-si cabe- y que su decisión representará una alegría y la 
razón de ser de esta institución.  En suma, debe sentirse nuevamente digno. 

 

 
Corporación La Esperanza es una institución sin fines de lucro, que se ha dedicado por 21 años a rehabilitar gratuitamente a 
personas de escasos recursos adictas a las drogas y alcohol y acompañarlos en su reinserción social. La experiencia 
adquirida en ésta área nos ha hecho  ampliar nuestro campo de acción. Desde hace 10 años desarrollamos programas de 
prevención en escolares y adultos, además de promover una cultura de vida sana.  
 
Hemos buscado ser una organización con capacidad para influir en las políticas públicas de nuestro país, lo que nos ha 
llevado a plantear nuestra posición frente a temas como la legalización de la marihuana y la prevención escolar obligatoria 
desde Primero Básico hasta IV Medio.  
 

Actividades 2015 
 
1.- Rehabilitación 
 
 

a) Personas atendidas  durante el 2015 (*) 

  

El número de personas atendidas y que permanecieron en tratamiento  en los diferentes centros fueron: 

 

 Centro San Joaquín: 276 hombres en jornada diurna, vespertina e internado. 

 Centro San José (Arica): 133 hombres en jornada diurna, vespertina e internado. 

 Centro Monseñor Fresno (Iquique): 128 hombres en jornada diurna y vespertina. 

 Centro Esperanza Joven (Recoleta): 58 hombres en jornada diurna. 

 Centro Madre Teresa de Calcuta (Huechuraba): 55 mujeres en jornada diurna. 

 Centro Santa María de la Esperanza (Rancagua): 65 mujeres en jornada diurna e internado y 13 menores de dos 
años en internado. 

 

(*) Datos anuales. 

Hay personas que abandonan el tratamiento antes de cumplir el año de terapia intensiva. 

Es distinto el número de cupos ofrecidos a la cantidad de personas atendidas cada año. 

 

 

b) Convenios con Senda 

Durante el 2014, la Corporación participó en Licitación para Planes de Tratamiento de SENDA, para ser ejecutados 
en el 2015. La institución compró los siguientes cupos  mensuales: 

 Centro San José:  
 Programa ambulatorio intensivo: 29 hombres. 
 Programa residencial: 10 hombres. 
 Programa ambulatorio intensivo Libertad Vigilada: 10 hombres. 
 Programa residencial Libertad Vigilada: 3 hombres. 

 

 Centro Monseñor Fresno:   
 Programa ambulatorio intensivo: 22 hombres. 

 

 Centro Esperanza Joven:   
 Programa ambulatorio intensivo 12 hombres. 

 

2.4. Valores y/o Principios 

2.5. Principales Actividades y Proyectos 
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 Centro Madre Teresa:  
 Programa  ambulatorio intensivo: 10 mujeres. 

 

 Centro San Joaquín:   
 Programa ambulatorio intensivo: 18 hombres. 
 Programa residencial: 20 hombres. 

 

 Centro Santa María:  
 Programa ambulatorio intensivo: 6 mujeres. 
 Programa residencial: 13 mujeres 

 

 

 
 

c) Cierre de Centros 
 

Con fecha 31 de diciembre de 2015 se cerraron los centros Esperanza Joven (Recoleta), Madre Teresa de Calcuta 
(Huechuraba) y Monseñor Fresno (Iquique), por problemas económicos, propios de las instituciones de beneficencia. 

 
Los usuarios fueron reubicados en otros centros de rehabilitación, en los Cosam de las comunas correspondientes y 
algunos usuarios (as) fueron derivados (as) a nuestras sedes  en funcionamiento. 

  

 Centro  Monseñor Fresno (Iquique): 
  
 Con capacidad para 45 hombres mayores de edad en jornada diurna  y vespertina provenientes de Iquique 

y Alto Hospicio.  
 Los usuarios fueron derivados a los Cosam de Iquique y Alto Hospicio. 
 Después del cierre se siguió atendiendo de forma particular en Iquique, a todas las personas que se 

encontraban en etapa de seguimiento por un período de 3 meses. 
 

 Centro Madre Teresa de Calcuta (Huechuraba): 
 
 Con capacidad para 30 mujeres  del sector norte de Santiago en jornada diurna. 
 Las usuarias fueron derivadas a otro centro de rehabilitación y al Cosam de la comuna de Huechuraba. 
 Dos mujeres fueron integradas en modalidad residencial a nuestro Centro Santa María de La Esperanza 

(Rancagua) 
 Las mujeres en etapa de seguimiento continúan  atendiéndose  en nuestro Centro Oriente. 

 

 Centro Esperanza Joven (Recoleta): 
 
 Con capacidad  para 30 hombres  hombres mayores de edad provenientes de las comunas del área norte 

de Santiago en modalidad diurna. 
 Las personas en tratamiento fueron derivadas a otros centros de rehabilitación y al Cosam de Recoleta. 
 Cinco usuarios fueron integrados  al Centro de San Joaquín, donde también están siendo atendidos 

quienes estaban en la etapa de reinserción social. 
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El cierre de estos centros fue realizado de mutuo acuerdo con Senda- se debio modificar el convenio Senda y -en 
cada una de sus etapas-se hizo en estrecha colaboración con esa entidad y con el Ministerio de Salud, para no 
afectar  a quienes estaban en proceso de rehabilitación. 

 

  
 

d) Programa Libertad Vigilada 

 

El San José de Arica amplió su campo de atención durante el 2015 y comenzó a trabajar en la inclusión de Justicia 
Terapéutica en su programa de tratamiento, brindando  atención a personas condenadas a Libertad Vigilada o 
Libertad Vigilad Intensiva con o sin condición de obligatoriedad. 

  
Las personas con Libertad Vigilada hicieron ingreso por dos vías de derivación:  

 Voluntariamente y en acuerdo con su delegado de Libertad Vigilada deciden por un tratamiento de rehabilitación 
de adicciones. Se articula un trabajo en red que permite optimizar la intervención, tanto por parte de los 
delegados de Gendarmería, como por el equipo clínico del centro de tratamiento.  La Persona ingresa a 
tratamiento según sus necesidades, sin discriminación alguna. 

  

 La segunda vía de derivación implica que la persona fue condenada a realizar un tratamiento de adicciones por 
un juez, con condición de obligatoriedad (17 bis). Por lo anterior, para dar cumplimiento a su condena, debe dar 
fiel realización a su tratamiento. Esto implica también articular un trabajo en red con su delegado de Libertad 
Vigilada, además de altas competencias de un equipo clínico que debe transformar la motivación condicionada 
por la condena en intrínseca, logrando que la persona le encuentre sentido a tratarse. 

  
El desarrollo de este programa ha significado capacitar al equipo de profesionales del centro para atender a personas 
con un perfil criminógeno desarrollado. Ya que el campo de acción implica trabajar con las necesidades que pueden 
llevar a la persona a la reincidencia delictual, además de las recaídas al consumo de drogas.  

 
Lo anterior implica asimilar que también existe un tipo de justicia que puede ser terapéutica, que puede motivar a una 
persona a cambiar su vida y volver a dignificarla, integrándose favorablemente en la sociedad. 

 

 

 

e) Programa de Atención “Nacidos en La Esperanza”: Binomio mamá e hijo (consumidor pasivo)  

 
El Centro “Santa María de la Esperanza”, ubicado en Rancagua, atiende a mujeres con consumo problemático de 
alcohol y drogas. En este centro, se está desarrollando un programa piloto llamado “Nacidos en la Esperanza”. El 
objetivo de este programa es ofrecer tratamiento gratuito de rehabilitación a mujeres puérperas  y disminuir el impacto 
en el recién nacido, gestado bajo los efectos de las drogas, así como fortalecer el vínculo entre la madre y su hijo, 
para asegurar la rehabilitación permanente de ambos.  

 
Nuestra intención es investigar y tratar eficazmente los efectos sub-clínicos de la droga que afectan 
imperceptiblemente a éste niño y poder preparar a la madre para criar y aceptarlo maternalmente, conociendo las 
dificultades que tendrá y así evitar niños golpeados y marginados. 

 
El programa se elaboró en base a las investigaciones que desde hace años se están haciendo en la Universidad de 
Brown (Rhode Island). La Universidad elaboró un test especialmente diseñado para medir los referidos efectos sub 
clínicos que la droga tiene en el feto y recién nacido, que lo afectan en su desarrollo, en los estudios y en su inserción 
en la sociedad y finalmente un programa no invasivo para tratarlos.  
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El test y el programa de rehabilitación se están aplicando desde hace años en el hospital John Hopkins (Maryland), 
sirviendo de base para la investigación liderada por la Universidad de Brown. 

 

La implementación exitosa de este proyecto en Rancagua implicaría tener a mano una herramienta probada para 

romper el círculo de marginalización de niños vulnerables, y en definitiva darle igualdad de oportunidades para 

desarrollar sus capacidades e insertarse en la sociedad. En julio de 2015 iniciamos la marcha blanca del programa 

recibiendo a las primeras dos mujeres puérperas. 

 

 

   
 

f) Actividades de Motivación, Formación, Apresto Laboral y Capacitación en Oficios 

 

Como parte del proceso de rehabilitación de nuestros usuarios se realizan una serie de talleres de motivación 

personal, formación general, apresto laboral y capacitación en oficios. 

 

Lo anteriormente descrito es parte del proceso integral de reeducación, inclusión social y laboral de los usuarios, con 

el fin de entregarles conocimientos y herramientas que ha futuro contribuyan en su reintegración a la sociedad y al 

mundo laboral. 

 

Estos talleres son financiados por Corporación La Esperanza y en el caso de la capacitación en oficios realizada a 

través del Programa Becas Laborales Sence-Otic. 
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 Motivación Personal 

 

 Talleres Sicológicos 

 Talleres Familiares 

 Espiritualidad 

 Deporte 

 Arteterapia 

 Teatro 

 Yoga 

 

 Formación General 

 

 Computación 

 Literatura 

 

 Apresto Laboral 

 

 Taller de Maderas 

 Taller de Alfombras 

 Taller de Costura 

 Taller Huerto Orgánico 

 Taller Reciclaje Electrónico 

 

 Capacitación  en Oficios (Sence/Otic) 

 

 Manicure y Embellecimiento de Manos y Pies 

 Pintura de Muros Interiores y Exteriores 

 Herramientas de la Computación 

 Pastelería y Repostería 
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g) Participación Campeonato de Fútbol Diario El Mercurio  

 
Cada año Diario El Mercurio organiza un Campeonato de Fútbol en el que compiten diferentes comunidades 
terapéuticas. Corporación La Esperanza participó con un equipo conformado por jóvenes en tratamiento de los 
Centros Esperanza Joven y San Joaquín. 

 
Al igual que en el 2014 y años anteriores, la selección de Corporación La Esperanza consiguió el título de mejor 
equipo 2015. 
 

 
 
 
 
 

h) Renovación de Convenio con Red de Alimentos  

 
Red de Alimentos es una corporación privada, sin fines de lucro, que desarrolló e implementó el primer banco de 
alimentos de Chile. Su misión es ser un puente transparente y eficiente entre los productores, comercializadores y 
distribuidores de alimentos, y aquellos que padecen inseguridad alimentaria. 

 

Productores, comercializadores y  distribuidores de alimentos realizan su entrega a Red de Alimentos, quien los 
almacena y distribuye  para ser entregados a la población vulnerable de las organizaciones sociales que están en 
convenio con la Red. 
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La institución nos entrega todas las semanas alimentos para consumo de las personas que están tratamiento. Esta 
ayuda significa un gran aporte como complemento de la alimentación que diariamente reciben los jóvenes en su 
proceso de rehabilitación. 

 

 
 

i) Postulación y Capacitación de Salesforce Support 
 

En junio de 2015 postulamos al programa para ONG´s Nonprofits de Salesforce.org, empresa social sin fines de 

lucro norteamericana. Luego de calificar como institución idónea, nos fueron donandas 10 licencias para poder 
trabajar en la plataforma virtual de Salesforce. 

 
En julio de 2015, un experto capacita al personal de todas nuestras sedes en el uso de esta nueva tecnología. 

  
Esta plataforma virtual (cloud) permite almacenar de manera moderna y segura  toda la información de diagnóstico 
 y caracterización  de los usuarios, dando la posibilidad de realizar análisis estadísticos de procesos y resultados del 
tratamiento, así como investigación respecto de distintas variables que interfieren y/o afectan los tratamientos. Es una 
herramienta que nos permite mejorar en forma oportuna y específica los procesos de tratamiento. 

 

 
 

j) Convenio Atención Dental 
 

En julio de 2015 se firmó convenio  para atención dental  con la Clínica Montres, tanto para funcionarios como para 
personas en tratamiento.  

  
Se acordó que el costo del tratamiento puede ir desde la gratuidad total hasta el pago de no más allá del 30% del 
valor de este, en el caso de los usuarios que hoy se encuentran en proceso de rehabilitación.  
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k) Compra de furgón para Centro San José de Arica 

Con esta renovación , realizada en octubre de 2015, cada día son trasladados tanto los usuarios como el personal de 

la Corporación hasta la sede, ubicada en Villa Frontera, a 15 kilómetros del centro de la ciudad de Arica. 

Este traslado se realiza tanto para la jornada de diurna como vespertina y es un aporte dado que no existe 
locomoción directa desde San José hasta la parte céntrica de Arica. 

 
 

l) Participación en Ferias en Rancagua 
 
 

 Feria de Integración Social 

Todos los años en el mes de abril se realiza la Feria de Integración Social, organizada por E.P. de Rancagua, en la 
cual se reúnen todos los dispositivos y centros de tratamiento para difusión y prevención. 
 

 Feria del Día Internacional de la Prevención 

Como una forma de difusión del programa y en torno a la prevención del consumo de alcohol y drogas, el Centro 
Santa María de la Esperanza participó en la feria organizada por Municipalidad de Rancagua en conjunto con 
SENDA- Previene. 
 

 Feria Navideña “Manos de Mujer” 
 

El sábado 19 y el domingo 20 de diciembre se realizó la feria “Manos de Mujer”, organizada por la Municipalidad de 
Rancagua, en la que las usuarias del Centro Santa María de la Esperanza participaron  con un módulo de venta de 
productos fabricados por ellas en el taller de costura. 

 
 

             
 
 

  



13 
 

 
m) Participación en Mesas de Trabajo (Región del Libertador Bernardo O’Higgins) 

 

 Mesa Comunal de CHCC 

Una vez al mes se realiza en Rancagua la Mesa Comunal de CHCC, en la cual se reúnen todos los dispositivos de 
la región para tratar temas relacionados con infantes. 

 

 Mesa de Tratamiento Comunal Senda- Previene 

Una vez al mes se realiza en Rancagua la Mesa de Tratamiento Senda-Previene, en la cual se reúnen todos los 
centros de tratamiento de la región para tratar temas de interés y mejora en el ámbito de la rehabilitación. 

 

 Mesa Comunal por la Diversidad 

Durante el 2015 fuimos invitados a ser parte de la Mesa de Trabajo por la Diversidad (Rancagua), participando en 
reuniones de manera mensual en busca de acuerdos relevantes en nuestras intervenciones y organización en red. 
 

 
n) Convenio de Inclusión y Oportunidades para la Integraciòn Social. 

 
En enero de 2015 el Centro San José de Arica gestiona dos convenios de inclusión laboral con las siguientes 
empresas:  

 Banquetería Caeli  

 Dimango Restaurante.   
 

Estos convenios han permitido contar con diferentes puestos de trabajo según el perfil de nuestros pacientes, como 
por ejemplo:  
 Chef 
 Ayudante de cocina 
 Maestro de plancha 
 Heladero 
 Aseador  
 Pastelero  
 Garzón  

 
Además han sido fundamentales para las fases de tratamiento de pre-reinserción, reinserción y seguimiento. Las 
empresas han estado abiertas a colaborar con los profesionales encargados el área socio-ocupacional, entregando 
insumos para evaluaciones y para poder mejorar las competencias de empleabilidad de nuestros usuarios. 

 
 

 
 
 

o) Acuerdo de ayuda mutua con Carabineros de Chile de 4a Comisaria de Chacalluta en Arica 

 
En acuerdo con Carabineros a cargo de la Oficina de Asuntos Comunitarios de la 4a Comisaria de Arica, nuestros 
usuarios se comprometen con la ciudania más necesitada y participan entregando ayuda comunitaria.  

 
Durante el 2015 nuestros usuarios construyeron una pieza para un abuelito en situación de abandono en el Valle de 
Lluta y participaron con un show de payasos en la celebración del Día del Niño de la Comunidad de Villa Frontera.  

 
En tanto Carabineros realizó charlas en caso de emergencia y manejo a la defensiva. 
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p) Proyecto para Potenciar Áreas Verdes en Centro de San José 
 

 

El 2015 a través de Taller de Producción Vegetal  finaliza la primera etapa de arbolización del centro En una primera 
instancia se gestionaron plantas donadas por la CONAF. Luego los mismos usuarios realizaron una producción 
propia.  
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q) Grupo ecológico pro limpieza de humedal de Arica 
 

El profesor de Taller de Producción Vegetal organizó con usuarios del Centro San José una actividad destinada a 
colaborar con el medio ambiente. Se realizó una jornada de limpieza en la zona protegida del humedal de Arica.  
 
 

    
 

r) Programa de Difusión “La rehabilitaciòn esta  al alcance de todos” 

  
Programa de difusión destinado a posicionar al Centro de Tratamiento San José en la ciudad de Arica. Durante el 
2015, todos los viernes de 11:00 a 14:00 hrs. se instaló un stand en el centro de Arica, donde se promocionó el 
programa, se dió información o se resolvieron dudas de personas interesadas. 
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2.- Prevención 2015 

 
En 1999, Corporación La Esperanza decide ampliar su misión a la prevención del consumo de sustancias: 

 

 A través de su Organismo Técnico de Capacitación, aborda la prevención en el ámbito laboral con objeto de entregar 
información relevante, que permita aumentar la percepción de riesgo de los trabajadores respecto a las 
consecuencias del consumo. 
 

 Debido a las alarmantes cifras nacionales de consumo,  través de la consultora de Centro Oriente Limitada, 
abordamos la prevención en el ámbito escolar (establecimientos educacionales privados, particulares 
subvencionados y municipales). Un hito importante fue la revalidación del registro ATE que nos reconoce como 
entidad pedagógica y técnica de apoyo, lo que permite a los establecimientos educacionales utilizar los beneficios de 
la Ley SEP para realizar prevención de alcohol y drogas. 

a) Prevención en Colegios Vulnerables 

Durante el 2015, se desarrolla el programa de prevención de drogas y alcohol en contexto escolar “Súmate a la 
Cultura Preventiva”, el cual es universal, integra e interrelaciona a todos los miembros de la comunidad educativa, a 
través de intervenciones sistemáticas a mediano y largo plazo, focalizando el trabajo sobre las creencias y actitudes, 
y no en la información negativa sobre las drogas. 
 
En 2015 lo implementamos en 14 colegios, llegando a más de 3.500 estudiantes de establecimientos vulnerables, 
sumado a la ejecución de otras estrategias pertinentes y eficaces para trabajar la prevención del consumo de 
sustancias y otras conductas de riesgo en los adolescentes: 

 

 Programa “Súmate a la Cultura Preventiva” 

 
Se ha implementado en los siguientes establecimientos educacionales: SIP Red de colegios (5), Coreduc (8) y 
Fundación Educacional Comeduc (1). 
 

El objetivo de este programa es potenciar la cultura preventiva en instituciones, en relación al consumo de drogas y 
alcohol, a través de la promoción del autocuidado, reforzando prácticas de convivencia escolar y generando 
condiciones saludables, de manera integrada al proyecto educativo. 

Las intervenciones, integrales  y globales,  se realizan a profesores, padres y estudiantes. Lo anterior permite  
generar un impacto dentro de cada establecimiento donde se ejecuta el programa.  
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 Jornada: Protocolos escolares de acción y abordaje del consumo de drogas y alcohol 

Ciclo de capacitación dirigida a equipos educativos de 19 establecimientos pertenecientes a Fundación Educacional 
Comeduc. 

Los participantes reforzaron prácticas de convivencia escolar en materia de abordaje del consumo de drogas y 
alcohol, lo que les permitió obtener herramientas conceptuales y metodológicas necesarias para desarrollar 
protocolos de acción institucionales que aborden situaciones de consumo y tráfico de drogas y/o alcohol al interior de 
un establecimiento educacional.  

   

 Obra de teatro “¿A dónde voy?”  

Pone en escena la vida de un grupo de adolescentes; sus emociones, las relaciones con sus pares, cómo se 
enfrentan al consumo de drogas y alcohol, el bullying, los trastornos alimenticios y proyecto de vida.  

Esta obra de teatro se presentó en siete establecimientos de la comuna de Las Condes, a estudiantes entre 7° 

básico y IV medio. Asistieron aproximadamente 1.000 estudiantes.    
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Durante el 2015 el área de Prevención trabajó en 39 establecimientos educacionales, llegando a 4.724 
estudiantes, docentes y apoderados. 

b)   Prevención en el Ámbito Laboral 

 
La problemática del consumo de drogas y/o alcohol, se torna compleja cuando las empresas procuran garantizar la 
seguridad y calidad de vida de las personas que la componen. Es por eso que el  2015, al igual que en años 
anteriores, nos enfocamos en promover el desarrollo de políticas corporativas que incorporen la temática como un 
objetivo estratégico en las áreas de recursos humanos, responsabilidad social y prevención de riesgos, habilitando 
los espacios laborales como contextos preventivos para después intervenir directamente con trabajadores y familias. 

La intervención preventiva directa con trabajadores, se lleva a cabo a través de una capacitación denominada 
“Sensibilización en consumo de drogas en la empresa”, cuyo objetivo consiste en  promover el reconocimiento de la 
prevención del consumo de sustancias como elemento clave en el desarrollo personal y colectivo, desarrollando el 
pensamiento crítico respecto a los riesgos asociados al consumo de sustancias. 

La intervención anteriormente descrita se implementó en dos empresas, llegando a más de 100 trabajadores. 

Adicionalmente, se asesoró a tres empresas para integrar la temática de prevención del consumo de sustancias, 

como parte de su estrategia corporativa en materia de RRHH. 
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3.- Políticas Públicas 
 

En respuesta a nuestro desafío de influir en políticas públicas, Corporación La Esperanza continuó con  una activa 
participación en las distintas instancias de discusión en torno a la marihuana, siempre en la línea de informar que se 
trata de una sustancia adictiva y que puede producir daño. 
 
Frente a la libertad de consumir una sustancia sicotrópica de uso recreativo, hemos sostenido que es responsabilidad del 
Estado resguardar la salud de adolescentes, jóvenes y personas vulnerables, que se verán afectadas con cualquier 
medida que tienda a normalizar y facilitar el consumo de marihuana y de cualquier otro tipo de droga. 

 
Un hito fundamental en esta discusión fue la publicación del Décimo Primer Estudio Nacional de Drogas en Población 
General, elaborado por Senda, en el que se muestra que 1.114.129 (11,3%) personas declararon haber consumido 
marihuana en el último año y  241.504 de ellas (1 de cada 5) presentaron consumo problemático a esta droga. La muestra 
entregó una variación significativa con respecto al estudio anterior, donde solo un 7,1 % declaró su consumo. Situación 
que se condice con el debate país de los últimos tres años en torno a la banilización del consumo de drogas. 

 
Frente a esta situación decidimos durante el 2015 estar presentes en instancias públicas y privadas con el fin de influir en 
las políticas públicas. 

 
a) Intervención en  medios de comunicación y seminarios sobre la legalización de marihuana 

Corporación La Esperanza fue convocada a diferentes instancias de información, debate y discusión referentes al 
consumo de drogas y específicamente al de marihuana. Algunos de ellos fueron realizados en medios de 
comunicación, universidades y organizaciones sociales. 
 

 
 

b) Participación en el  V Seminario Internacional “Evidencias Científicas Actuales de los Efectos del Consumo 
de Marihuana (Universidad de Chile)  
 

Corporación La Esperanza, representada a través de sus directores de centros participó en el debate, desde la 
ciencia, sobre cuáles son los reales efectos que produce el consumo de la marihuana. Representantes de 
importantes instituciones de Estados Unidos, Argentina, Uruguay y España, compartieron  sus experiencias junto a 
académicos nacionales y expertos en el área de drogodependencia. 
 
El espacio tuvo como fin informar y discutir sobre la evidencia científica que existe respecto al uso de la marihuana, 
las consecuencias adversas para la salud del consumo de esta, su relación con la psicosis, el uso medicinal, los 
tratamientos de dependencia de esta sustancia, las políticas de drogas en la región, los dilemas bioéticos, el rol de 
los profesionales de la salud y el tratamiento de la información fueron parte de los temas destacados en las 
ponencias y en las mesas redondas realizadas. 
 
El evento tuvo como presentadora central a la doctora mexicana-estadounidense Nora Volkow, Directora del Instituto 
Nacional sobre el Abuso de Drogas de Estados Unidos (NIDA), reconocida como máxima autoridad mundial en 
materia de adicciones.  
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c) Reunión Nuevo Director de Senda 

 
La Directora Ejecutiva de Corporación La Esperanza se reunió con el nuevo director de Senda, Mariano Montenegro, 
para plantearle nuestra postura frente al debate de la legalización de la marihuana y la necesidad urgente de contar 
con prevención escolar obligatoria en los establecimientos educacionales desde Primero Básico a IV Medio. 
 

d) Participación Corporación La Esperanza en distintos ámbitos 

 
El  2015 Corporación La Esperanza estuvo presente en el directorio de la Comunidad de Organizaciones 
Solidarias, lo que implicó una activa participación en proponer, gestionar e impulsar mejoras y modernizaciones de 
leyes y reglamentos que afectan a las organizaciones sociales de la Sociedad Civil. 
 

Durante este año, continuamos las asesorías con la Corporación Mañana. Además participamos como Organización 
Social en la Mesa de Acción Solidaria y Redes de Voluntariado de la Municipalidad de Providencia a cargo de la 
Unidad de Participación Ciudadana  
 

e) Reunión con Sociedades Médicas 
 

Nuestra Directora Ejecutiva sostuvo reuniones con  la Sociedad Chilena de Neurología, Psiquiatría y Neurocirugía 
(SONEPSYN); con la Sociedad Chilena de Neurología y Psiquiatría de Infancia y Adolescencia (SOPNIA); con la  
Sociedad de Anestesiología de Chile (SACH) y con la Sociedad Chilena de Pediatría (SOCHIPE), con el fin de 
plantearles la opinión de Corporación La Esperanza frente a la legalización de la marihuana y los consiguientes 
daños a la salud que produce esta droga, especialmente ante el considerable aumento en el consumo en escolares 
entre 8° y IV Medio ( 3 de cada 10 jóvenes  consumen marihuana/ 8 de cada 10 jóvenes consideran que su consumo 
no es peligroso). 
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4.- Recaudación de Fondos 
 

a) Comida Anual Santiago 2016: 

El lunes 18 de Mayo de 2016 se llevó a cabo en Casa Piedra la Comida/Bingo anual de Corporación La Esperanza. Esta 
comida/Bingo tiene como objetivo principal la recaudación de fondos para poder rehabilitar a las personas que forman 
parte de La Esperanza. Al evento asistieron 1.094 personas, familias y grupos de amigos. La animación estuvo a cargo de 
la María Luisa Godoy y José Miguel Viñuela. 

El momento más emotivo de la noche fue cuando quienes se están rehabilitando en la Corporación se sentaron en cada 
una las mesas para compartir sus experiencias de vida con todos los asistentes, quienes escucharon los relatos en 
completo silencio. Cada uno dejó en el lugar un número de globos equivalentes a la cantidad de personas de su familia 
que se habían visto afectados por su consumo. 

Cabe señalar que lo recaudado ($252.437.057) representó el 21% de los ingresos de La Esperanza durante el 2015. Las 
donaciones realizadas por las empresas alcanzaron a $ 205.968.454, mientras que lo reunido en la Comida a través  de la 
venta de entradas, bingos, chocolates y remates reunieron un total de $46.368.593. 

Agradecemos a todos nuestros colaboradores y a quienes nos donaron premios. 
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Empresas que nos entregaron un aporte, el que se destinó íntegramente a los objetivos de rehabilitar y prevenir el 
consumo de drogas. 

 
b) Colecta 2015:  

Durante 9 años consecutivos hemos desarrollado nuestra colecta, donde recibimos ayuda de amigos, familias, 
colegios y universidades, que como voluntarios recorren las calles pidiendo un aporte para poder cumplir con la labor 
de prevenir y rehabilitar a personas que lo han perdido todo a causa de las drogas y alcohol.  Este 2015 la Colecta 
de Corporación La Esperanza se realizó principalmente en la region Metropolitana y en las ciudades de Arica y 
Rancagua. 
 
Sólo en Santiago, nos apoyaron 232 los voluntarios, los que trabajaron intensamente bajo un temporal de lluvia. El 
monto recaudado a nivel país alcanzó a $10.019.438. Estos fondos fueron destinados integramente a rehabilitar y 

prevenir el consume de drogas. 

Instituciones Educacionales  que ayudaron con voluntarios:  

-Colegio Quimay 
-Colegio Redland 
-Colegio Tabancura 
-Colegio Cordillera 
-Colegio Universitario del Salvador 
-Colegio Santísima Trinidad 
-Colegio Bertrait 
-Colegio el Bosque provincia Cordillera 
-Liceo Bicentenario Lo Barnechea 
-Colegio Santa Cecilia de Maipú 
-Inacap 
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c) Campaña de Navidad: 

Como todos los años nuestra “Campaña de Navidad 2015” tuvo por objeto reunir regalos y alimentos para las 
familias de cada uno de los hombres y mujeres que han decidido enmendar su vida y dejar atrás las drogas.  Pero, 
estos no fueron entregados a nombre de La Esperanza, ni de los que hicieron la donación, sino que fue aportado a 
cada hogar por cada uno de quienes se rehabilitan con nosotros.  En La Esperanza, la Navidad tiene un significado 
muy especial: tras años de estar ausentes, atrapados en la droga, ellos vuelven a nacer y a reestablecer lazos 
familiares. 
 
Se entregaron, a quienes se están rehabilitando, 350 cajas de alimentos, así como regalos para cada hijo menor de 
18 años, y para cada madre o tutor de los más jóvenes. En Santiago la gran Fiesta de Navidad se realizó el jueves 
24 de diciembre en el Centro San Joaquín. Muchas empresas, socios y anónimos nos ayudaron.  
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CUADRO N° 2 

Grupo de interés Forma de relacionamiento 

Comunidad de Organizaciones 
Solidarias 

Miembro Activo 
Miembro del Directorio 
Miembro Mesa Políticas Públicas 

Asociación Chilena de 
Comunidades Terapéuticas 

Miembro Activo 

Red de Salud Mental y Social 
Santiago Zona Norte y Zona Sur, 
I, XV y VI Región. 

Reuniones periódicas para detectar necesidades y 
ofrecer cupos de rehabilitación. 

Corporación Mañana Asesora 

2.6. Identificación e Involucramiento con Grupos de Interés 
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La satisfacción usuaria constituye un objetivo y también un resultado en la atención de usuarios (as) de los tratamientos en 
Corporación Esperanza. Desde esta perspectiva, en forma progresiva, se ha convertido en una preocupación permanente 
para el mejoramiento continuo de la calidad y profesionalismo de los tratamientos y resultados de estos. 
 

La información proporcionada por usuarios y usuarias, es una herramienta de utilidad para el conocimiento y diagnóstico más 
certero de las necesidades, expectativas de la población,  mejoramiento, adecuación permanente del perfil  de usuarios  (as) 
y  la posterior toma de decisiones orientada a su satisfacción. 
 

Satisfacción Promedio Obtenida en nuestros centros alcanzó una nota 6.5 

  

 Lo que refleja un alto nivel de satisfacción de las personas que asisten a tratamiento. 

 La calificación obtenida en las respuestas a las  preguntas se encontró en un 89.% entre  las notas  6 ó 7, es decir 
respuestas: Generalmente Satisfactoria y  Excelente. y 11,% en las notas menor o igual a 4 generalmente 
Insatisfactoria y ni buena ni mala. 

 
 

 
No se presentaron reclamos ni  incidentes 
 

 

 
No se utilizan indicadores de gestión ambiental

2.7. Prácticas relacionadas con la evaluación/medición de la satisfacción de los usuarios y 
resultados obtenidos 

2.8. Reclamos o Incidentes 

2.9. Indicadores de gestión ambiental 
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3. Información de desempeño 
 

 

CUADRO OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

Objetivo 
específico 

Indicador  Resultado 

Objetivo 1 

*Ofrecer rehabilitación gratuita a 
300   personas de escasos 
recursos con 
dependencia de 
sustancias psicoactivas 
con compromiso 
biopsicosocial severo. 
 
* Favorecer la inclusión 
social de personas de 
escasos recursos con 
consumo problemático de 
drogas y alcohol con un 
abordaje clínico integral.

 

 320 personas mensuales reciben tratamiento en 
Corporación La Esperanza. 

  
 
 
 
 
 
 

 Las personas que se rehabilitan logran una inclusión 
social efectiva. Dicho proceso de reinserción implica 
un trabajo integral y multidisciplinario sobre el 
esquema biopsicosocial de nuestros usuarios (as). Lo 
anterior se realiza a través de intervenciones sobre 
las distintas áreas de la vida de la persona (personal, 
familiar, socio-laboral, legal, entre otras).  
 
El 100% de los usuarios realiza talleres laborales y de 
instalación de hábitos laborales. Además, se le apoya 
en la búsqueda de trabajo y se realiza seguimiento 
del egresado. 
En términos familiares se realizan tanto terapias 
individuales para el usuario como sesiones familiares. 
 

 Objetivo 2 

*Instalar competencias en la 
comunidad escolar para la 
prevención del consumo de 

sustancias psicoactivas. 

 

 
En el marco del objetivo anteriormente descrito, se obtuvieron 
los siguientes logros: 

 

 Entrega de información actualizada en materia de 
consumo de sustancias psicoactivas a 4724 alumnos, 
padres y docentes. 
 

 Identificación y potencial entrenamiento de 
habilidades y herramientas para la prevención del 
consumo de sustancias en 4724 alumnos, padres y 
docentes. 

 

 Inserción de contenidos y perspectivas preventivas en 
instrumentos normativos y de planificación  en 39 
establecimientos educacionales. 

 

 Internalización de un proceso continuo y sistemático 
que sustente la autogestión y la toma de decisiones 
en la materia, por parte de toda la comunidad escolar 
en 15 establecimientos educacionales. 

 

 Generación de nuevos espacios que promuevan 
factores protectores del consumo de sustancias y una 
cultura preventiva de autocuidado.  
 
 

3.1. Objetivos e Indicadores de Gestión 
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 Un 95% de los apoderados participantes en acciones 
preventivas, pertenecientes a cinco de los 
establecimientos asesorados; consideraron estar muy 
de acuerdo y de acuerdo muy de acuerdo, en que las 
competencias preventivas adquiridas son aplicables 
en el desempeño diario de su rol parental. 
 

 El indicador relacionado con la adquisición de 
competencias para el desarrollo de estrategias 
preventivas, aumentó en 80 puntos porcentuales en 
docentes pertenecientes a cinco de los 
establecimientos asesorados. 

 

 Un 80% de los estudiantes participantes en acciones 
preventivas, pertenecientes a cinco de los 
establecimientos asesorados; consideraron estar muy 
de acuerdo y de acuerdo muy de acuerdo, en que las 
competencias preventivas adquiridas son aplicables 
en lo cotidiano. 

Objetivo 3 

*Influir en la opinión pública y en 
las autoridades respecto de la 
legalización de la marihuana y la 
necesidad de una ley de 
prevención escolar obligatoria. 

 

 Apariciones en televisión, radio y prensa escrita. 
 

 Reunión con la máxima autoridad de Senda. 
 

 Reunión con las Sociedades Médicas. 
 

 

CUADRO DE INDICADORES FINANCIEROS  

a. Ingresos (en M$) 2015 2014 

Con restricciones   

Sin restricciones 1.221.198.063 1.305.541.721 

TOTAL DE INGRESOS 
 

1.221.198.063 1.305.541.721 

Ingresos provenientes del extranjero (en M$)    

Otros indicadores relevantes: 

𝐃𝐨𝐧𝐚𝐜𝐢𝐨𝐧𝐞𝐬 𝐚𝐜𝐨𝐠𝐢𝐝𝐚𝐬 𝐚 𝐚𝐥𝐠ú𝐧 𝐛𝐞𝐧𝐞𝐟𝐢𝐜𝐢𝐨 𝐭𝐫𝐢𝐛𝐮𝐭𝐚𝐫𝐢𝐨

𝐓𝐨𝐭𝐚𝐥 𝐝𝐞 𝐢𝐧𝐠𝐫𝐞𝐬𝐨𝐬
 

 
   21.64%   26.37% 

𝐆𝐚𝐬𝐭𝐨𝐬 𝐚𝐝𝐦𝐢𝐧𝐢𝐬𝐭𝐫𝐚𝐭𝐢𝐯𝐨𝐬

𝐆𝐚𝐬𝐭𝐨𝐬 𝐭𝐨𝐭𝐚𝐥𝐞𝐬
 

 
   40.74%  37.06% 

Remuneración principales ejecutivos / Total 

remuneraciones 
  

 

3.2. Indicadores Financieros 
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4. Estados Financieros 
 

4.1. Balance General al 31 de Diciembre de 2015 (Estado de Posición Financiera) 

 

ACTIVOS 
Año 2015 

M$ 
Año 2014 

M$ 

 

PASIVOS 
Año 2015 

M$ 
Año 2014 

M$ 

Circulante     

 

Circulante     

Disponible: Caja y Bancos 83.727  71.110  

 

Obligación con Bancos 340.710  116.876  

Inversiones Temporales     

 

      

Cuentas por Cobrar     

 

Cuentas por Pagar y Acreedores 
varios 

80.229  58.422  

Donaciones por Recibir     

 

      

Subvenciones por Recibir     

 

      

Cuotas Sociales por Cobrar 
(Neto) 

    

 

Otros pasivos     

Otras cuentas. por cobrar 118.334  168.094  

 

Impuesto a la Renta por Pagar     

      

 

Retenciones 21.791  20.284  

Otros activos circulantes     

 

Provisiones     

Existencias 1.380  1.575  

 

Ingresos percibidos por  
adelantado 

    

Impuestos por recuperar     

 

      

Gastos pagados por anticipado     

 

      

Otros     

 

      

Activos con Restricciones     

 

      

      

 

      

      

 

      

Total Activo Circulante 203.441 240.779 

 

Total Pasivo Circulante 442.730 195.582 

       Fijo     

 

Largo Plazo     

Terrenos 122.772  122.772  

 

Obligaciones con Bancos 955         11.923              

Construcciones 1.051.864  1.015.127  

 

Fondos Recibidos en Administración     

Muebles y útiles 37.904  36.828  

 

Provisiones   12.313  

Vehículos 26.341  18.109  

 

      

(-) Depreciación Acumulada -984.649  -952.622  

 

      

Activos de Uso Restringido para 
invertir en……………. 

    

 

      

Total Activo Fijo Neto 254.232 240.214 

 

Total Pasivo a Largo Plazo 0 24.236 

       Otros Activos     

 

TOTAL PASIVO 0 219.818 

Inversiones 85.344  48.603  

 
      

      

 

PATRIMONIO     

Activos con Restricciones     

 

Sin Restricciones 101.072  312.417  

 Otros Acftivos         1.740          2.639 

 

Con Restricciones Temporales     

      

 

Con Restricciones Permanentes     

Total Otros Activos 87.084 51.242 

 

TOTAL PATRIMONIO 101.072 312.417 

   
 

   
TOTAL ACTIVOS 544.757 532.235 

 

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 544.757 532.235 
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4.2. Estado de Actividades 1° de Enero al 31 de Diciembre de 2015 
 

  
Año 2015 

M$ 
Año 2014 

M$ 

Ingresos Operacionales      

Privados     

Donaciones 215.020  227.519 

Proyectos   
 

Venta de bienes y servicios 67.467  85.661 

Otros 265.105  324.598 

      

Estatales     

Subvenciones 16.211 15.585 

Proyectos     

Venta de bienes y servicios 657..395  652.179 

Total Ingresos Operacionales 1.221.198 1.305.542 

   Gastos Operacionales     

Sueldos, Leyes Sociales y honorarios -1.036.536  -897.137 

Gastos Generales -113.231  -119.811 

Gastos Administrativos -207.790  -215.257 

Depreciación -32.029  -14.782 

Castigo de incobrables     

Total Gastos Operacionales -1.389.586 -1.246.987 

      

Resultado Operacional -168.388              58.554 

   Ingresos No Operacionales     

Renta de inversiones 1.142  3.586  

Ganancia venta de activos    

Indemnización seguros     

Total Ingresos No Operacionales 0 3.586 

   Egresos No Operacionales     

Gastos Financieros -33.135  -23.122 

Por  venta de activos     

Por siniestro  CM -3.361  8.062 

Total Egresos No Operacionales -36.496 -15.060 

   Resultado No Operacional -35.354 -11.474 

   Resultado antes de impuestos -203.742 47.080 

Impuesto Renta     

   
Déficit / Superávit del Ejercicio (Debe ir en la carátula) -203.742 47.080 
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4.3. Estado de Flujo de Efectivo 1° de Enero al 31 de Diciembre de 2015 

 

  
Año 2015 

M$ 
Año 2014 

M$ 

Flujo de efectivo proveniente de actividades operacionales     

Donaciones recibidas 215.020   227.519  

Subvenciones recibidas 16.211  15.585 

Cuotas sociales cobradas     

Otros ingresos recibidos 989.967  1.062.438 

Sueldos y honorarios pagados (menos) -1.036.536  -897.137 

Pago a proveedores (menos) -278.307  -349.850 

Impuestos pagados (menos)     

      

Total Flujo Neto Operacional -93.645 58.555 

   Flujo de efectivo proveniente de actividades de inversión     

Venta de activos fijos     

Compra de activos fijos (menos) -36.591  -111.602 

Inversiones de largo plazo (menos)     

Compra / venta de valores negociables (neto)     

      

Total Flujo Neto de Inversión -36.591 -111.602 

   Flujo de efectivo proveniente de actividades de financiamiento     

Préstamos recibidos 571.663  229.982 

Intereses recibidos   3.063 

Pago de préstamos (menos) -413.474 -194.756 

Gastos financieros (menos) -33.135   -16.286 

Fondos recibidos en administración     

Fondos usados en administración (menos)     

      

Total Flujo de financiamiento 125.054 22.003 

   Flujo Neto Total -5.182 -31.044 

   Variación neta del efectivo 0 0 

   Saldo inicial de efectivo (Saldo de Disponible: Caja y Bancos 2013 de la hoja 

Balance) 
71.110 137.067 

Saldo final de efectivo (Saldo de Disponible: Caja y Bancos 2014 de la hoja 

Balance) 
83.727  71.110 
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4.5 Notas Explicativas a los Estados Financieros (Información de contexto analítica) 
 
 
1.- Información General 

 
Incluir en esta nota cualquier información general relevante no contemplada en las secciones anteriores.  

 
 

 
2.-Criterios Contables Aplicados  

 
(Se deberá incluir, en los casos que corresponda, una descripción de los criterios contables aplicados en la 
preparación de los estados financieros que a continuación se establecen, teniendo presente que de existir 
otros que no hayan sido nombrados en esta descripción, deberán ser debidamente revelados) 

 
a) Período Contable 

 
Los presentes estados financieros se encuentran referidos al período de doce meses comprendido entre 
el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2015. 

 
b) Bases de preparación 

 
Los estados financieros han sido preparados de acuerdo a principios de contabilidad generalmente 
aceptados en Chile.  

  
c) Bases de presentación 

 
Los estados financieros del ejercicio anterior han sido  actualizados extracontablemente para efectos 
comparativos, indicando el índice respectivo, y se han efectuado las reclasificaciones correspondientes, 
en caso de proceder. 

 
d) Bases de consolidación 

 
Los estados financieros consolidados incluyen los activos, pasivos, resultados y flujo de efectivo de la 
matriz y sus filiales. Los montos y efectos de las transacciones efectuadas entre las entidades 
consolidadas han sido eliminados.  

 
e) Criterio de reconocimiento de ingresos 

 
Los ingresos se reconocen sobre la base de lo devengado, al momento de establecerse compromisos 
contractuales o formales por donaciones o subvenciones, y por el perfeccionamiento de las ventas de 
bienes o servicios. 

 
f) Bases de conversión 

 
Los saldos en dólares estadounidenses y unidades de fomento incluidos en el estado de posición 
financiera han sido traducidos a pesos al cierre del ejercicio, de acuerdo al tipo de cambio informado por 
el Banco Central de Chile y al valor de cierre de la unidad reajustable, conforme a las siguientes 
paridades: 

 
$ por unidad  

Dólares estadounidenses __________  
Unidad de fomento __________  
 

 
g) Activo Fijo 

 
Los bienes del activo fijo se registran a su valor de adquisición y/o construcción.  

 
La depreciación es determinada en base al método lineal  considerando la vida útil asignada para los 
distintos grupos de bienes. 
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h) Existencias 
 

Las existencias corresponden principalmente a  materias primas talleres y han sido valorizadas por 
costo histórico. 

 
 

i) Bases y forma de cálculo de la indemnización por años de servicio 
 
La Corporación La Esperanza otorga a su personal el beneficio de indemnización por años de servicio 
en los siguientes casos: DE ACUERDO A LA NORMATIVA VIGENTE, ES DECIR, SOLO EN CASO  DE 
DESPIDOS POR NECESIDAD DE LA CORPORACIÓN. 

 
 

3.- Cambios Contables 
 
Los estados financieros al 31 de diciembre de 2015 no presentan cambios en las políticas contables respeto 
a igual período del año anterior. 

 
 

4.- Fuentes de financiamiento y aportes por cobrar  
 

Endeudamiento financiero: 340.709.736 
Fondos provenientes del gobierno: 657.395.946 
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5. Manifestación de responsabilidad de la dirección e Informe de terceros 
 
En este apartado debe incluirse tanto la manifestación de responsabilidad de la dirección, como el informe del 
auditor independiente, de haberlo. 
 
 
“Los abajo firmantes se declaran responsables respecto de la veracidad de la información incorporada en el 
presente informe anual referido al  31 de diciembre de 2015, de acuerdo al siguiente detalle: 
 
 
Nombre    Cargo   RUT   Firma 
 
Ana Luisa Jouanne  Directora Ejecutiva  7.051.159 - 2  _______________ 
 
Ximena Ovalle   Gerente Adm y Finanzas 9.975.284-k  _______________ 
 
Raúl Morales   Contador General  8.718.816 – 7  _______________ 
 
 
 

 
En caso de no constar firmas en documento web por favor marque la siguiente casilla 

 
Las firmas constan en documento original entregado al Ministerio de Justicia 

 

 
 
 
 
Fecha: 22 de junio de 2016. 

 

 X 


